Manger — 1.Teil — 1. Annéherurl]g LF2 Serverhilfanfgaben s. u.a. hotpditand: 28.05.2024

LF2: Auftrage kundenorientiert bearbeiten 80 Std
Blndelfach: GroRhandelsprozesse ehem. HBL

1. Rechtsordnung CornM S. 116 [CornM = Lehrbuch &gar i.d.R. Bd1]

[CornM = Cornelsen Managerversion — s. generelhaatpot G8 gr. Hilfetext bis ca. S.8 u. eventitpud WO bei
WSP-Bezug - zu allen mathematischen Problemen: tdait@ Nr. 38 ]

"ICH bin starker als DU - also habe ICH RECH¥!Faustrecht> Anarchie(Somalia;.Blutrache in
Albanien.)

Def. Rechtsordnung: Gesamtheit aller Rechtsvorehrdie:
» Verhaltnis der Menschen untereinander u. bezi@mthen
» Verhaltnis der Menschen zu Ubergeordneten OrgankioheitstrageriiSteuerpflichtiger u.
Finanzamt; Verkehrsteilnehmer und Polizei;...)
» Verhaltnis der Hoheitstrdger untereinan@r - Bund; Bund - Landern; Sozialversicherung vs.
Finanzministerium)

1.1 Funktionen des Rechts

» Ordnungsfunktiorf50 km/h innerhalb geschlossener Ortschaften; Adigigen ist ein Feiertag;
Kinderarbeit ist verboten....)

> SicherheitsfunktiorDiebstahl, staatl. Organe versuchen durch Zwan@satamen den Rechtsfrieden
wieder herzustellen - daher hélt man sich an diey&toen).
Ohne negative Sanktionen keine Sicherheit?
Leviathan von Thomas Hobbes(1651) als Reaktiordanfengl. Burgerkrieg (1642-1649[Krone=Karl
I{hingerichtet} vs. Parlament Cormwell]) = Naturzaad chaotisch [negatives Menschenbild])
Wer schiitzt den Einzelnen vor dem Leviathan => koefc.-> Gewaltenteilung; gr. u. rém. Autoren

» AusgleichsfunktioniSachschaden bei einem Verkehrsunfall 2000 €, eli&/drursacher zahlen muss;
Mord?- Blutrache/Blutgeld[in Teilen Albaniens ejc.]

»  (Herrschaftssicherung um unsere demokratische ®rdndng zu sichern/erhalten )
1.2 Sitte und Moraturz!
(auRerlich sichtbares Handeln):
WAZ 29.06.2006: "Priester hat in Italien bei eif@ufe eine junge Mutter aus der Kirche
geschickt, weil ihr Rock angeblich zu kurz war."

[Moral(innere Einstellung):

Spenden fur Flutopfer, Hungernde,.....

2. Rechtsquellen = Rechtsnormenbfektives Rechfvs. subj. R. = Anspruch eines R.subj) = materselle
Recht (vs. formales Recht = wie verfahrensrechdiehAnspriiche durchgesetzt werden)

2.1 geschriebenes Recht

Gesetze Verordnungen Satzungen
d. Parlamenten d. Exekutive erlassen |d. jeweilige Institution
beschlossen beschlossen
0. internat. Recht Rechts- Gebuhrensatzung f. stadt.
(UN[Art 25 GG] EStVO (Einkommens- | Kindergarten/Mullentsorg —
<EU[Art 23 GG]) steuerverordnung ung 2
1.GG StVO (StraBenverkehrs-Satzung der IHK &
2. JarbSchG ordnung) Kirchenrecht -
2. SIGB (Verwaltungs-) Hausordnung des RSBK
(Strafgesetzbuch) zur Bearbeitung der  |UVV der Berufsgenossen-
2. SGB V”" Steuererklarung schaften
Unfallverhitung(UVV)

EU vs. Bundestag: ca. % aller deut. Wirtschaftsdgessind (Umsetzungen) v. ERkchtsvorgaben!

EU-Verordnungen gelten allgemein und unmittelbaalian Mitgliedsstaaten Bsp: DSGVO
EU-Richtlinien bedirfen der Umsetzung in nation&esht Bsp: EU-Bildschirmrichtlinie

Manger 1. Teil — erste Annaherung Seite: 1 W67



Manger — 1.Teil — 1. Annéherurl]g LF2 Serverhilfanfgaben s. u.a. hotpditand: 28.05.2024

Bsp:

§ 479 Zanderbestimmungen fur Garantien ~_
(BrlEine Garantieerklarung@ 443 mu —ach und verstandlich abgefasst seir @86s Folgendes
enthalten

1. den Hinweis auf dies<=setzlichen Rechte desrdadhers bei Mangeln, darauf, dass die
Inanspruchnagksredieser Rechte unentgeltlich istesdarauf, dass diese Rechte durch die Garanti¢ nic
eingesetirankt werden,

- den Namen und die Anschrift des Garantiegebers,

3. das vom Verbraucher einzuhaltende VerfahredifiiGeltendmachung der Garantie,

4. die Nennung der Ware, auf die sich die Garam@eht, und

5. die Bestimmungen der Garantie, insbesonderBaier und den raumlichen Geltungsbereich des
Garantieschutzes.

(2) Die Garantieerklarung ist dem Verbraucher sgétes zum Zeitpunkt der Lieferung der Ware auf
einem dauerhaften Datentrager zur Verfligung zlestel

(3) Hat der Hersteller gegeniiber dem Verbrauchner ldaltbarkeitsgarantie tibernommen, so hat der
Verbraucher gegen den Hersteller wahrend des deisaler Garantie mindestens einen Anspruch auf
Nacherfillung gemaB 439 Absatz 2, 3, 5 und 6 Satu@d8 475 Absatz 3 Satz 1 und Absatz 5

(4) Die Wirksamkeit der Garantieverpflichtung wimitht dadurch berihrt, dass eine der vorstehenden
Anforderungen nicht erftllt wird.

§ 479, Absl, Satz 2, Nummer 2 BGB oder § 479 | BEGbs = romisch; Satz = arabisch)

Bsp.: UVV48 = Flurforderfahrzeuge
§7
Auftrag zum Steuern von Flurférderzeugen

(1) Der Unternehmer darf mit dem selbstandigen&teuon Flurforderzeugen mit Fahrersitz oder Fataad
Personen nur beauftragen, die

1. mindestens 18 Jahre alt sind,
2. fur diese Tatigkeit geeignet und ausgebilded sin und
3. ihre Befahigung nachgewiesen haben.

Der Auftrag muss schriftlich erteilt werden. DA (i2hfihrungsanweisung)

(2) Der Unternehmer darf mit dem Steuern von MitggirFlurférderzeugen nur Personen beauftragen, die
geeignet und in der Handhabung unterwiesen sind. DA

(3) Versicherte dirfen Flurférderzeuge nur steuaemn sie vom Unternehmer hiermit beauftragt sivd.

DA zu 8§ 7 Abs. 1:

Fahrer von Flurférderzeugen sind fur diese Tatigkesgebildet und befahigt, wenn sie nach dem B@@atZ
"Ausbildung und Beauftragung der Fahrer von Flud&izeugen mit Fahrersitz und Fahrerstand" (BGG 925
geschult worden sind, eine Prifung in Theorie uraki8 bestanden haben und dariiber einen Nachwdégjeo
kdnnen.

Q.: http://www.pr-o.info/makeframe.asp?url=/bc/B&NNHALT.HTM

Berufsgenossenschatft f. d. GroRhandel: BGHV Bearfsgsenschaft Handel u. Warenlogistik
Dachverband: DGUV Deut. Gesetzliche Unfallversicimer

2.2 Gewohnheitsrecht
"Machen wir schon immer so"
» Langjahrige Zahlung von Weihnachtgeld (ohne Zusklzring)
» fruher: nicht6ffentliche Zufahrt auf ein anderesusttick (Wegerecht) [nicht mehr - da:
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Urteil des Bundesgerichtshofs Kein Wegerecht aus Gewohnheit

Nachbarn haben kein Recht, ein angrenzendes fremd&yrundstiick aus purer Gewohnheit zu durchqueren.
Das hat der Bundesgerichtshof entschieden. Das wamer moglich, wenn das Wegerecht im Grundbuch
eingetragen ist.
----Félle:
> Bsp: D. verkauft dem ahnungslosen K. eine geklamebanduhrfewegliche Sache Nach
8935 BGB kein Eigentumserwerb an verlorenen, gésteim Sachen moglich. Aber nach

10 Jahren ersitzt K. das Eigentum 8937 B&B35 (2) BGB weitere Ausnahme bei 6ffentlicher
Versteigerung aber:

Die Revision meint, 6ffentliche Versteigerunge8.ivon 8 935 Il BGB seien nur diejenigen Falle eine
Versteigerung, die in einem Gesetz besonders gémanmden; denn einen sachlichen Grund, im Fallerein
freiwilligen Versteigerung die Rechtsposition deshwnen Eigentiimers einzuschranken, gebe es niatd. Ei
freiwillige Versteigerung, auch wenn sie tatsadhiéfentlich durch einen 6ffentlichen Versteigerer
durchgefiihrt werde, kdnne einen Eingriff in dasegigim (Art. 14 GG) nicht rechtfertigen. Q:
http://www.auktions-
forum.info/thread.php?goto=nextoldest&threadid=3%&8=04154c57e1a4d59036e69694 7e0e8fc8 )

s. auch 3.4.2 Eigentum

Allerdings sind Angebote im Internet genauso bimblere sonst: Spediteur setzt LKW mit 1€ in ebay-
Auktion gleichzeitig bietet er an, bei 60.000 € @tdauf. Bieter bekam bei 51 € Zuschlag! OLG K&t 1

U 109/06 vom 08.12.06 sagt, dass der LKW fir 5efkauft ist!

Grenzfall: Eigentumserwerb durch gutglaubigen Bnithach Betrug ist mdgliclQ).: WAZ 05.09.06
Rentner verkauft Miinzsammlung und erhalt Falschgkl@ezahlung. Gutglaubiger Dritter erwirbt diese
Minzsammlung auf einem Antikmarkt. Lt. Pressespge&taatsanwaltschaft BO wird dieser Eigentimer,
da kein Diebstahl vorliegt.

"gutglaubiger Dritter" = falls Sie auf einem FlohrkiZinternet einen gebrauchten Gegenstand kaufan, d
nur einen Bruchteil seines Originalwertes kosteth @m wird keine Originalverpackung oder Anleitung
mitgegeben, kénnte es sein, dass die Polizei Sgenvelehlerei vernimmt! (Navi-Internet; Telefon
Flohmarkt)

[gesetzliche Grundlage: § 932 BGB, da § 935 (Dtdgthier nicht greift]

Handelsbrauche sind auch Gewohnheitsrecht. Sieespiegional, national, branchenspezifisch
immer noch eine gewisse Rolle!

2.3 Richterrecht

Sachverhalt ist so nicht im Gesetz geregelt.

Richter legen Gesetz grammatisch(reiner WortlangeiGesetzes) u/o historisch(Absicht des
Gesetzgebers) - systematisch(Kontext) - teleolbgsgeck eines Gesetzes) aus. Falls ein
Bundesgericht(z.B. BGH einen Sachverhalt entschesded alle Instanzengerichte daran
gebunden!)

"Herrschende Meinung" = von Rechtsprofessoren irLderatur
(vereinzelt wird auch Richterrecht Uber die stdadRgchtssprechung als Gewohnheitsrecht bezeichnet )

2.4 Rechtsgebiete CornM S. 116ff

Privatrecht vs. offentliches Recht

2.4.1 offentliches Recht

Ist anzunehmen, wenn der Staat(Bund-Land-Gemeinde)er Hoheitsfunktion beteiligt
sind.(Subjekttheorie )

Regelt Rechtsbeziehungen zw. Hoheitstragern (Burashd) u. zw. Birgern und Staat.

Kann ZWINGEND sein (8 20 BBIiG 1-4 Monate Probezelt. mit § 25
Unabdingbarkeit(abweichende Vereinbarung ist Ngghtder DISPOSITIV sein (8438 | 3 BGB
Gewahrleistungsfrist 2 Jahre kann vom Verkaufer3aildhre verlangert werden aber nur bei
gebrauchten Sachen auf 1 Jahr verkirzt 8 476 (B E&herheit gilt nur beim

Verbrauchsguterkauf - zw. Unternehmen auch per A&Rurzbar! )
Hemmung Verbrauchsg.kauf nach § 475e BGB v. 4 Mu.. 2 Mo. beachten!
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2.4.2 Privatrecht CornM S. 124ff + S. 182 s. guotpbt GO-GYV

Regelt Rechtsbeziehungen zw. (gleichrangigen) Rerso

= Birgerliches Gesetzbuch (Buch I(Allgemeineil B8 1- 240): Person; Sache;
Rechtsgeschafte; Fristen u. Termine; VerjahrunghBu Schuldrecht(88 241-853Buch Ill:
Sachenrecii§g 854-1296) Besitz; Eigentumgch IV: Familienrecht(§§ 1297-1921);

Buch V: Erbrecht(8§ 1922-238p).[seit: 1.1.1900 in Folge der Reichsgrindungl]l87

beim:

Birgerlichen Kauf zwei Personen handeln als Privatpersonen § 8338

Privatmann P verkauft sein altes Sofa per ebayraatRau K.

Unternehmer V verkauft Unternehmer K seinen Prerageher, den dieser auch privat nutzen
mochte.

IVerbrauchsgiiterkauf = eine Person handelt als dadbrer § 13 die andere als Unternehmer §
14 (BGB)[Freiberuflerf.B.: Arzte, Anwalte, Architekten...="peronliche Liisgserstellung" dominiert
gegeniiber dem Einsatz v. Kapital u. Betriebsmitjelhandwirte; GmbH; KG] u/o als Kaufmann(s.
HGB)[u.a. GmbH]

= Handelsgesetzbuch (Kaufmann; Firma; Prokdeandelsvertreter; Handelsgeschéfte)
Kaufleute  s1

(1) Kaufmann im Sinne dieses Gesetzbuchs ist, wer e in Handelsgewerbe

betreibt.

(2) Handelsgewerbe ist jeder Gewerbebetrieb, es sei denn, daf? das Unternehmen
nach Art oder Umfang einen in kaufménnischer Weise eingerichteten

Geschéaftsbetrieb nicht erfordert.

(Kein Handelsgewerbe sind Kleingewerbe (soweit nithHandelsregister eingetragen),
Betriebe der Land- und Forstwirtschaft (soweit kespeziellen Voraussetzungen gegeben sind)
sowie die Tatigkeit Freier Beruf.)

Andererseits unterliegen Handelsvertreter, Handasen, Lagerhalter und Frachtfihrer auch
dann dem HGB, wenn sie keine Kfl. sondern nur Gbeieeibende sind!

s. WSP - § 1HGB "wer ein Handelsgewerbe betreititigHer; Handwerker; Inkassobuiros; Software-Untemesh
Werbeagenturen;...3 "Freie Berufe" s.o.(immer Nicht-Kaufmann) + Lande{Kannkaufmann)

Handelskauf

Nichtkaufmann kauft bei der Firma V GmbH einen Betrer.

(fur K gilt nur BGB fur V zusétzlich noch HGB) FalVerbraucher => Verbrauchsgiterkauf!
Kaufmann A verkauft an Kaufmann B einen gebrauchtew/Ware

hier gilt das HGB fur beide Seiten.

Falls etwas im HGB nicht geregelt ist, gilt das BG&ubsidiar[unterstitzend] gegeniiber HGB)
Bsp: Schweigen [4.1.2.1.4 ]

Wir (Privatperson vs. Unternehmen) erhalten voerefbekannten vs. unbekannten Firma)
unbestellte Ware zugesandt, die wir bezahlen sétlder zuriicksenden)

BGB § 241a Unbestellte Leistungen

(1) Durch die Lieferung unbestellter Sachen oder d urch die Erbringung
unbestellter sonstiger Leistungen durch einen Unter nehmer an einen
Verbraucher wird ein Anspruch gegen diesen nicht be grundet.

(2) Gesetzliche Anspriiche sind nicht ausgeschlossen , wenn die Leistung nicht
fur den Empféanger bestimmt war oder in der irrigen Vorstellung einer

Bestellung erfolgte und der Empfanger dies erkannt hat oder bei Anwendung der
im Verkehr erforderlichen Sorgfalt hatte erkennen k oénnen.

(3) Eine unbestellte Leistung liegt nicht vor, wenn dem Verbraucher statt der
bestellten eine nach Qualitat und Preis gleichwerti ge Leistung angeboten und
er darauf hingewiesen wird, dass er zur Annahme nic ht verpflichtet ist und

die Kosten der Riicksendung nicht zu tragen hat.

Manger 1. Teil — erste Annaherung Seite: 4 W67



Manger — 1.Teil — 1. Annéherurl]g LF2 Serverhilfanfgaben s. u.a. hotpditand: 28.05.2024

Schweigen gilt als Ablehnung 8§ 241 a B@BRer wir erhalten fiir bestellte Ware eine dhelich
Ersatzlieferung u. die Ricksendung ist kostenRestbote wirft Warensendung in den erkennbar(Engefideld)

falschen Briefkastenpei Privatpersonen.

(1) Geht einem Kaufmanne, dessen Gewerbebetrieb die Bes orgung von Geschéften
fur andere mit sich bringt, ein Antrag Uber die Bes orgung solcher Geschéfte
von jemand zu, mit dem er in Geschaftsverbindung st eht, soist er

verpflichtet, unverziglich zu antworten; sein Schwe igen gilt als Annahme des
Antrags. Das gleiche gilt, wenn einem Kaufmann ein Antrag Uber die Besorgung
von Geschéften von jemand zugeht, dem gegenuber er sich zur Besorgung solcher
Geschéfte erboten hat.

(2) Auch wenn der Kaufmann den Antrag ablehnt, hat er die mitgesendeten Waren
auf Kosten des Antragstellers, soweit er fir diese Kosten gedeckt ist und
soweit es ohne Nachteil fiir ihn geschehen kann, ein stweilen vor Schaden zu
bewahren.

Unter Kaufleuten nur, wenn mit dem Lieferanten kgdeschaftsbeziehungen bestetadiardings
muss der die Ware auf Kosten des Absenders vord8oHaewahren).
Falls Geschaftsbeziehungen bestehen, ware Schweilgennahme 8§ 362 HGB

2.5 Personen der Rechtspflege
Richter, Staatsanwalt, Rechtsanwalt u. Notare hablerie "Befahigung zum Richteramt”

» Rechtsanwalt sind parteiisch u. konnen sich spsmedn = Fachanwalt (f. Arbeits-;
Familien-;Steuer-;Straf-recht)

» Notar = unabhangiger, unparteiischer Trager agifflenitlichen Amtes hat die Aufgabe
Rechtsvorgange zu beurkund@mhalt aufsetzen, vortragen u. erlautern z.B.:
Schenkungsvertrag(=unentgeltlich Uberlassen von 5)&I BGB oder zu beglaubigen
(der Unterschrift einer Abschrift). Notare werded.\Landesjustizverwaltung berufen.

» Rechtspfleger (Beamter im Justizdienst f. Mahnyeda; Grundbuch etc. zustandig)

» Gerichtsvollzieher (Beamter(seit 01.08.2012 eigamdiger(freiberuflich???) téatig , der
Dokumente zustellt; eidesstattliche Versicherurg@mmmt; Zwangsvollstreckungen in
das bewegliche Vermdgen vornehmen kann.

2.6 ordentliche und besondere Gerichtsbarkeit

Lt. GVG (Gerichtsverfassungsgesetz) gehdren altgdyli Rechtsstreitigkeiten u. Strafsachen
vor ordentliche Gerichte:

Amtsgericht(ilber5000 € Landgericht, aul3er: gerichtl. MahnverfahMietsachen;...) ->
Landgericht-> OberlandesgerictBerufungsinstanz = neue Verhandlung)->
Bundesgerichtsh@Revisionsinstanz = Urteilsiberprifung ohne Verthamgl in der Sache)

(BGH) mit Hauptsitz in Karlsruhe (5. Senat [SteueEZoll in Leipzig vorher Berlin])
Instanzenziige: AG->LG->BGHfamilienrecht AG->0LG->BGH)der LG->OLG->BGH(jeweils 1.Berufung - 2.

Revision; Sprungrevision: AG->BGH bzw. LG->BGH
[freiwillige Gerichtsbarkeit(Nachlassgericht; Regigierichte; Betreuungsgerichte; Grundbuchsacheimjrg auch zur ordentlichen
Gerichtsbarkeit(aber keine Klager/Beklagte sondernagsteller/Antraggegner) ]

besondere Gerichtsbarkeit (i.d.R. drei Instanzgericht - ...landgericht - ...bundes...)
» Verwaltungsgerichtsbarkeit (Baugenehmigung; Pglizeslander- u. Asylrecht...)
» Finanzgerichtsbarkeit (Steuerbescheide; Z6lle Runanzgericht u. Bundesfinanzhof)
» Sozialgerichtsbarkeit (Arbeitslosengeld, SoziathiRente; Unfallversicherung)
» Arbeitsgerichtsbarkeit (Kiindigung; BR vs. AG)
» Patentgerichtsbarkeit ( Patente; Warenzeichen...)
» Disziplinargericht (Richter Uber Richter)

Bundesverfassungsgericht (BVG) f. Verfassungsbesdien (8 verstol3t gegen GG....)
Européaischer Gerichtshof in Stral3burg = Menschémeet.uxemburg = Gemeinschaftsrecht
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Aufgabe s. auch 2.4.1:
echt
-

Prozessrecht o

GGGGG

Verfassungs Verwaltungs Fi
gerichtsbarkeit gerichtsbarkeit ba

Handelt es sich um 6ffentliches Recht oder um Ehecht?

o/pP

a) Person P schliel3t mit der Stadtverwaltung D@refwusbildungsvertrag

b) Die Stadtverwaltung verlangt vom Hundehalter tthHesteuer

c) Die Stadt(verwaltung) DO verkauft dem BVB einu@astiick

d) Die Stadtverwaltung erteilt eine Baugenehmigung

e) Die Stadt DO verklagt die Bauunternehmung B wegéngelansprichen bei
einem Bauwerk, weil die B die Nacherfullung gent3 BGB verweigert.

f) Die Brautleute Rainer M. und Gunhild F. erklader Standesbeamtin, dass si€
als Ehenamen M. wahlen

Aufgabe:

maoglich?

a) Als Christel K. ihren ersten Geburtstag feierstellt ihre Oma ein
Testament. Die Oma verflgt, dass die Enkelin itar§upthaben von
50.000 € erben soll.

b) Die Oma verfligt weiter, dass auch die Stadt D@reweiteren
Teilbetrag erben soll.

3. Personen und Gegenstande im Rechtsverkehr C8riI8ff
3.1 Rechtssubjekte = Personen
natdrliche vs. juristische Personen

3.1.1 nattirliche Personen
Nattrliche Personen sind alle Menschen.

Natlrliche Personen sind ab der vollendeten G@lwitérleib verlassen und mindestens einen
Atemzug(per Lungenprobe/Wasserprobe Uberprifbam) rdch an der Nabelschnur.[Ein schon gezeugteshalch
nicht geborenes Kind kann aber Erbe werden! 8 B2B] - ein ungeborenes Kind wird verletzt. Nach Geburt

= Rechtsféhigkeit - kann es Schadensersatz vemuaje zu ihrem Todle RECHTSFAH‘IG = haben

Rechte u. Pflichten § 1 BGB. CornN 84
(einem Tier kann man in Deutschland nicht sein \tagem hinterlassen, da es nicht rechtsfahig istd\Nier wie
eine Sache behandelt. Ansonsten ist ein Tier awohtlr keine Sache § 90a BGB passender Begriff élalsen™)
Sonderfélle
einzelne natiirl. Pers@rei Zustande):
» noch nicht gezeugt = Grof3vater vermacht seinenth nacht gezeugtem Enkel - Vermogen §2101 BGB
> erzeugt, aber noch nicht geboren = Embryo und Metteen je zur Halfte § 1923 (2) BGB
» geboren = Kind hat das Recht einen Namen zu bekangi® BGB
zusammengeschlossene natirliche Personen
> Bruchteileigentum (5 Eigentumswohnungen jeder igeftum am Treppenhaus) s. a. 3.4.2
» Gesamthandeigentum( Gltergemeinschaft vereinbariZiggewinngemeinschaft]=> Verfugung tuber das
TV-Geréat nur von beiden gemeinsam zu treffen [whgsif3en oder behalten])

» Sondervermdgen (nicht eingetragener Wanderverein )
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3.1.2 juristische Personen

juristische Person des Privatrechts

juristischedtedes o6ffentlichen Rechts

Kdrperschaften #vereinigung Stiftungen Korperschaften Anstalten Stiftung
Idealverein wirtschaftl. [fj Vermogensmasse
=e.V. Verein
Sportverein; | GmbH,; Parteienstiftung| Gebietsk. = ARD, Stiftung Preul3.
GesangsvereinJG Bertelsmannstift.Bund - Land - Stadt | ZDF; Kulturbesitz
Kegelclub (haftungsbeq|(B. u.M Gates) |Personalk. = Schulen; | Deutsche
chrankt) Stiftung IHK; Rechtsan- Bib- Studienstiftung
AG Warentest waltskammer liothek
KGaA Verbandsk.= Unis
eG Bundesrechts-
anwaltsk.

Kapitalgesel
konstitutiv
durch
Eintragung
ins (Handels
/Genoss.-regg

Eintragung ins Bundesland
Vereinsreg.
beim

Amtsgericht

Info: Personengesellschaffem Rande: Einzelkaufmann e.KiLkeesellscha
juristischen Personen = simgitgehendhicht rechtsfahig OHG/KG/GbR kdnnen aber klagen
und verklagt werden 8 HGB 1P¢hur Gesellschafter sind rechts-/geschéaftsfahigrr>
Grundstiick kann nicht auf eine personengesellseirafetragen werden ) s. WSP-Unterricht
Kapitalgesellschaften: GmbH, AG u. KGaA sowie E@@G (SHkann nur durch juristische Person
gegriindet werden, die in mindestens zwei eur@at&h vertreten ist; Hauptsitz in EU und Mindestkap.000 €)
Fir die juristische Person handelt ein Otgan (Vaidtaussichtsrat;Hauptversammlung...)

U.-nehmensformen: e.K + KG + GmbH sind insbesongai&ngsrelevant.
(OHG kommt leider ab und an auch vor)

3.2 Rechtsobjekte CornM S. 122
» Sachen

» Tiere(sind keine Sachen §90a BGB) werden jedoch sactlathrbehandelt, sofern sie nicht durch eigene
§ geschitzt werden.
[kurios?: friiher wurden Tiere auch fir ihre "Staédin" verurteilt!(heute nur "weggesperrt") —s.
Tiere_vor_Gericht.docx]

» Rechte( Patentr.; Urheberr.; Namensr.(812 BGB)...)
zu Sachen:
Immobilien = unbewegliche Sachesrundsticke bzw. dazu gehérige Sachen(+ Schiffe)

Mobilien = bewegliche Sachén91 BGB
+ vertretba¢= fungibel) (Gattung(ware)schuld §243 BGB) Lebensmittel; Neuway&n nicht
vertretbarnStiickgutselten auch Speziesschuld genannt) Mona Lisaagebtes Auto
« verbrauchbag 92 BGB (Treibstoff; Lebensmittel = verbrauchaber auch Geld= verauRern) mcht
verbrauchbar(=_deauchbar(Auto; Buch)

Bestandteile

wesentlich Fensterrahmen/verschweif3te Karosserieteile =rtatieserbunden, nur durch Zerstérung trennbar=>
s.u.:Eigentum geht auf den Eigentimer der neuehe®@es Grundstck. tber => nur Geldford. bleibt
unwesentlichFensterfligel; PKW Motor => Eigentum bleibt belimeferanten

Frichte sind die Erzeugnisse einer Sache = Diviele@thst
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3.3 Geschaftsfahigkeit CornM S. 119ff

Die Geschéftsfahigkeit ist ein Teilaspekt der
Handlungsfahigkeit(Geschaftsfahigkeit/Deliktfahig@+9 jahrige Kinder haben/verursachen
einen Verkehrsunfali{Nein/Nein}/bewerfen ein gepak Auto mit
Steinen{Nein/Ja(i.d.R)}]/Verschuldensfahigkeit)

3.3.1

Juristische Personen sind durch die Grindung(hiEintragung) geschéaftsfahig

Grindung ist konstitutiv Gegensatz Personengesellschaften dort i.d.R rdédatesch(durch
Aufnahme der Tatigkeit im AuRenverhéltnis)(Landwivacht sich zum Kannkaufmann dann konstitutiv)(lituntsy

bei einer KG ist allerdings die Haftungsbeschramwkaanf die Einlage der Kommanditisten § 172 HGB[bei
Umwandlung einer bgh-Ges./GbR], ansonsten Griindbeg deklaratorisch!).

GbR = BGB-Gesellschaftfg Haftung der GeshHdter personlich u. solidarisgh Q.:

http://www.schubel.de/GesR%201/GesR_%A7%2013;htm

Eine sog. Gesellschaft des Biirgerlichen Rechtsedtitshne Formalitaten sofort, wenn mehrere Pers@eschafte mit Dritten machen, also
z.B. die Tippgemeinschaft oder der Freizeitkegélctier mit seinen Einnahmen einen gemeinsamen ugieflcht ist bereits AUTOMATISCH
eine GbR.

3.3.2 Drei Stufen Geschaftsfahigkeit bei nattrksBaen CornM 119ff
"vollendetes x Lebensjahr" 8187 Il BGB = Tag debGe z&hlt ab Beginn des Tages!
ansonsten zahlt der erste Tag nicht mit § 187 | BG&wuf am 11.11.=>ab 12.11 wird
gerechnet (Differenzmethode) Zahlungsziel 14 T$A 2P (25-11=14)

Geschaftsunfahig sind (8104Rechtsgeschaft ist NICHTI®berblick zur Nichtigkeit s. 4.2)

BGB) 6 jahriger kauft ein Eis fiur 0,50 Euro
i i p: Der 6jahrige Max sieht auf dem Schreibtiseihes Vaters 100,- DM liegen, nimmt sfe

P." die das 7. Lebenslahr nO(aF;% kauft sich einen Kassettenrecorder fiir 98,- M fir 2,- DM ein Eis. Das Eis isst er,

nicht vollendet haben das Gerat nimmt er in Betrieb. Der wiitende Vatelamgt beim Radiohandler und in der

i =11 i isdiele das Geld zuriick. Zu Recht?
P" deren GeISteStatlgkelt at fl\z/lax war ja nicht geschéftsfahig, deshalb kamene#aufvertrage zustande. Der Vater kann

Dauer krankhaft gestort ist | aiso das Geld von beiden Geschatsleuten heraaagerh. Den Kassettenrecorder muss dr
(81903 BGB Einwilligungs- natirlich zuriickgeben. Der Eisverkaufer hat keiRékforderungsanspruch, weil das Eis
vorbehalt nicht jede Vormundschafferzenrtist

fahrt autom. zur Ist das nicht ungerecht? Der Verkaufer muss dag @efickzahlen, bekommt aber selbst

Geschéftsunfahigkeit) Q.: nur, was noch da ist?
http://www.justiz.niedersachsen.de
Unterseite Auf den ersten Blick mag das tatséchlich ungeretdttheinen. Doch will der Gesetzgeber

Personen, die nicht in der Lage sind, ihre Angeibgéen verstandig und verantwortlich z
erledigen, vor nachteiligen Folgen bewahren. Diegebtige Ziel rechtfertigt eine solche
Regelung. Q.http://www.km.bayern.de/blz/web/120007/120007-0BIh{Es ist aber auch
829 BGB Ersatz aus Billigkeitsgrinden zu prifen]

Geistesgestorter kauft eine Designer-Jeans fUIEBHO.
5-jahriger verschenkt sein Fahrrad an seinen Freund

aber:

Mutter schickt das 6-jahrige Kind zum Béacker, us al
Bote("personifizierter Brief'[Zettel; abgezahltegl@]) 20 Brotchen zu
kaufen.

"Geschéft des tagl. Lebens" (geringer Wert) sinthrizeistungsaustausch

wirksam § 105a BGHezUugl. vollj.Geistesgestorter

Beschrankte Rechtsgeschafte sind SCHWEBEND UNWIRKSAM bis zur
Geschaftsfahigkeit 8 106 | nachtraglichen Zustimmuggsenehmigungpdurch den gesetzl.
BGB Vertreter(z.B. Eltery - erst nach deren Ablehnung werden sie NICHTIG

P.. die das 7. Lebensjahr Falls Vertragspartner Genehmigung einfordert - 4geTFrist, dann NICHTIG § 108 BGB

vollendet haben aber noch : _ _ _ o

nicht volljahrig § 2 BGB sind keine direkten rechtl. VerpflichturigMinderjahrige[ab 7 J.]
8§ 107 BGB

11-jahriger bekommt ein vermietetes Haus gescheskhwebend
unwirksam (durch Mietvertrage auch direkéehtl Pflichten)
11-jahriger bekommt ein Wirbeltier geschenkt = sehend unwirksam
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(811c Tierschutzgesetz: bis 16J. nur it ZustimmdagEltern) (Mofa;
Grundstiick mit Grundschuld beinhalten aber keinektienrechtl Pflichten = gltig!

R 11-jahriger bekommt einen Ball geschenkt =guiltig
IHK-Aufgaben sehen aber hOherenS-jahriger bekommt einen Ball geschenkt = nichtigh 8107ff erst ab 7J

Betragen (1000 €) immer
schwebend unwirksam. Taschengeldparagraghl10 BGB(Vertrag)

Allerdings kennt das § keine im Rahmen des bislapgnd kann ansparen4 Zur(nicht fur
Budgetierung!(Kinder eines Comics!)Verwendung - Uberlassen Geldesange Geschaft nicht

Millionars bekommen ein andereg erfiillt, kdnnen Eltern widersprechen Q.: Palandd®8. 82 (1-4)]

Taschengeld als die Kinder eines| Ratengeschaft immer schwebend unwirks@mdie letzte Rate
Hartz IV Empfangers)Auch immen pazanit wurde(lt. 1643 BGB sogar Vormundschaftsgetrzustandig),
mégliche Folgekosten (Mofa -> | 4ann wirksam; [=> auch kein Abo(Handy mit Grundgeb@eitschrift)]

i;emug:gijr?eenrflg&t) beachten s. abl?f:mkgesché\fte fallen nicht unter Taschengeldpaphgviikipedia))
9 Tante schenkt - ohne Wissen der Eltedem 11-j. Geld zur freien
Verfugung=> kein Taschengeld["Zustimmung" aus § d&0Eltern fehlt]

vorherige Zustimmung(=Einwilligung) der Eltern
17-jahriger geht ein Dienst- 0. Arbeitsverhaltnis
ein[Aushilfskraft bei Aldi] 8 113 BGB (partielle
Geschaftsfahigkeit= Arbeitsmiindigke(ann auch kindigen;
Gewerkschaft beitreten; Girokonto eroffnenfhabenbasis
ausfuhrl. girokto_mind.ddeetc. )dies gilt nicht bei einem
Ausbildungsvertrag!

17-jahriger kann abericht seinen Handyvertrag kindigen 8 111
BGB(einseitiges Rechtsgeschéft!)

vorherige Zustimmung der Eltern u Vormundschaftstpes
17-jahriger EDV-Freak fuhrt Einzelhandelsgeschatft
kann Mitarbeiter einstellen/entlassen @tcallen 17-. Fallen

fallen die Einnahmen(Lohn; Azubivergitung; Gewinnoy im Rahmen de
8110 dem 17.j. zu!)

n

Unbeschrénkte Erklarungen sind rechtlich voll wirksam
Geschaftsfahigkeit

P., ab dem vollendeten 18. |aul3er bei (8105 BGB):

Lebensjahr § 2 BGB Bewusstlosigkeit u/o vortibergehender eingeschrénkte

Geistestatigkeit (Alkohol-; Drogen-; Arzneimittelkgum)

Info: Es gibt weitere Altersgrenzen, die die HafjEltern haften fur ihre Kinder" -> zu
Rechtsirrtimern s. audtitp://www.anwaltseiten24.de/rechtsgebiete/rectite@mer.html);
Alkoholkonsum (8 9 JSchG ab 16 Bier/Wein[aul3erralgnd dabei] ab 18 Branntwein)Wahl
zum JAV-Mitglied(<25J) etc regelh. Server Aufg. P10

Minderjahriger Azubi verkauft Ware. 88 164+165 BGB

8 165 Beschrankt geschaftsfahiger Vertreter

Die Wirksamkeit einer von oder gegentiber einem Vert reter abgegebenen
Willenserklarung wird nicht dadurch beeintrachtigt, dass der Vertreter in der
Geschaftsfahigkeit beschrankt ist.

Beachte:Auch wenn die Mittel zur freien Verfligung stehest,riicht generell jedes
Rechtsgeschaft hiervon gedeckt, sondern im Zweiekolche, die mit dem
Erziehungszweck der Mitteliberlassung im Einklatiepen bzw. sich im Rahmen des
Vernunftigen halten (arg.: 8 110 BGB ist ein Sofaévon § 107 BGB), z.B. (-) bei
pornographischen oder alkoholischen Erzeugnisseblgmatisch hier im Fall vielleicht, ob
der mit gewissen Gesundheitsrisiken beim spateadnel verbundene Kauf eines Mofas
noch vom Erziehungszweck gedeckt ist.
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3.4 Besitz vs. Eigentum CornM S. 123ff

Besitz ist die tatsachliche Herrschaft einer Peigmer eine Sache § 854 BGB

Eigentum ist die rechtliche Herrschaft/Macht , det Sache nach "belieben” verfahren zu
durfen 8 903 BGB ("belieben” => Tiere; Rechte apdgr

3.4.1 Besitz(arten) = tatsachliche Herrschaft =elmab

Eigenbesitz = Besitzer ist zugleich Eigentimer

Fremdbesitz = Besitzer ist nicht Eigentimer (Migkentleiher)

unmittelbarer Besitz = der Mieter ist der unmittek Besitzer des Mietgegenstandes
mittelbarer Besitz = Vermieter ist mittelbarer Besr

unrechtmaRiger Besitz = durch Diebstahl Untersairiggetc.
im Moment eines Diebstahls hat der Besitzer/ desitBdiener(Angestellter des Besitzers) das Redhrt,Riebstahl
zu verhindern (auch mit angemessener Gewalt) 269 861 BGB

3.4.2 Eigentum = rechtliche Herrschaft = gehort
Alleineigentum = eine Person

Miteigentum = mehrer Person@nBruchteileigentum s. 3.1.1 0. Von mehreren ¥iaf&rn wird Schiittgut
(Hafer; Sand) erworben u. in einem Silo gemischit,ggnen Haufen geschiitteOHG-Anteile = Firmeneigentum
alle nur gemeinsam = zur gesamten Hand )

3.4.3 Ubertragung

Besitz = Ubergabe bei beweglichen Sachen u. Gehséberlassung (benutzen) bei
unbeweglichen Sachen.

Eigentum =

bei beweglichen Sachen durch: Einigung und Uber¢&i929 BGB)

bei unbeweglichen Sachen( § 925ff BGB): notarielltkundeter Kaufvertrag(Formvorschrift!)

+ Auflassungginigung beider Parteien beziigl. der gewolltereBtgmsiibertragung im Grundbuch vor dem
Notar — selbiger wird eine Auflassungsvoranmeldimgsrundbuch erwirken und dann erst vom Kaufer die
Kaufpreiszahlung verlangen, da dadurch die Reabgevibrkaufers aus dem Grundbuch "gesperrt” sisdibi

Eintragung vorgenommen igt). Eintragung im Grundbuch

Falls der ehem. Eigentiimer Besitzer bleibt, nuckliinigung (Besitzkonstitut). GH kauft
Mobel beim Hersteller, dieser liefert erst spatauf Abruf - an EH

Problemfélle:

» "gutglaubiges" Eigentum = urspriingl. Eigentiumerrl#sst einem Bekannten das
unmittelbare Besitzrecht. Dieser verkauft die Saateinen ahnungslosen Kunden. Der
Kunde ist neuer Eigentimer. § 932 ff BGB

> durch Verbinden = Sack Zement wird unter Eigentwrisehalt gekauft. Wenn damit

eine Mauer errichtet wird, wird der Zement Eigentd@s Mauereigentiimers(Ryg. fir den
Zement muss er zahlen, da hierfuir noch ein Schriditais besteht) s. 5.2

Eigentum an Diebesgut- verlorenen Sachen kann aigédrben werden! \

Ausnahmenin einer gesetzl. geforderten offentlichen Auktersteigern. 8 935 11(z.B.:
Zwangsversteigerung 8 90 ZVG) (ebay ist in dieS2nme keine Auktion!) o.
durch Ver-/bearbeitung§ 950 BGB, wenn der Wert der neuen Sache hohgir(kainstler klaut
Fahrrad f. 300 Euro und schafft damit ein Kunstwié@rks000 Euro. Kinstler ist Eigentimer,
muss aber dem ehemaligen Fahrradeigentimer dig&d@lersetzen. 8 951 1 1
BGB,

» durch Aneignung = Eigentimer stellt die Sache 8parrmill = herrenlos =>

Eigenbesitzer. § 958-964 BGB
aber:

» durch Fund
wird nach 6 Monaten Eigenttiimer einer Sache 8§ 97B,Rite er angezeigt hat
(Fundbiro)Bagatellgrenze 10 Euro; Finderlohn bis 500 Eufé 5ab 500 Euro 3 % s. § 971 BGB].
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Bsp: Echte Minzen gegen falsche Scheine

Rentner sal? bei Verkauf seiner Sammlung BetrigeBazahlung per Falschgeld. Sammlung tauchte e Ta
spater auf einem Antikmarkt in Marl wieder auf. lgutglaubiger Handler hatte die Minzen dem
Falschgeldbetriiger abgekauft. Wer ist EigentimeMienzsammlung?

Extrembsp:

BGH-Urteil Unterschlagenes Probefahrt-Auto gehort reuem Kaufer

Stand: 18.09.2020 13:55 Uhr

Eine kuriose Geschichte hat vor dem BGH ein Endengien: Wird ein Auto bei einer Probefahrt nichtrme
zurtickgebracht und verkauft, darf der neue Kauéer\Wagen behalten - wenn er in gutem Glauben hindel
Von Franziska Kring und Kolja Schwartz, ARD-Rechtiaktion

Die Geschichte beginnt im August 2017: Ein Manrcleeint in einem Autohaus und interessiert sicheftien
hochklassigen Mercedes im Wert von 52.900 Eurdegireinen italienischen Pass, einen Fuhrerschaireine
Meldebestatigung aus Deutschland vor und bekommadido fiir eine einstiindige Probefahrt Gberlassen.
dieser kommt er nie zurlick. Das Autohaus merkt:Eapiere waren gefélscht, die angegebene Handynumme
falsch.

Ein paar Tage spater sieht eine Frau im Internet\Miercedes-Van und meldet sich auf die Anzeigalbei
vermeintlichen Eigentiimer. Am Hamburger Hauptbatimecabredet man sich zur Ubergabe. Die Frau zahlt
46.500 Euro in bar, lasst sich einen Ausweis dagalders zeigen und bekommt auch die Zulassungspapn
denen der Verkaufer vermerkt ist und zwei Autosshdill

Das bose Erwachen kommt, als die Kéauferin das Aufcich zulassen will. Die Behdrde verweigert diesil das
Auto als gestohlen gemeldet ist. Es stellt siclahgr Es handelt sich um das Auto aus der ProbefaierPapiere
waren gefalscht und das ziemlich gut. Von den Sddiin passte nur einer, was die Kauferin nicht bkthatte.
Autohaus wollte Wagen zuriick......

4. Schuldverhéaltnisse
4.1 Entstehung durch:
4.1.1 Kraft Gesetz
*  Geschaftsfihrung ohne Auftrag 88 677 BGB (Passtaitet den Dieb)
» Geféhrdungshaftung 88§ 833 BGB...(Nutztier: Kuh Véeid. Luxustier: Hund Gassi)

4.1.2 kraftfl Rechtsgeschdft CornM S. 124ff
Uberblicks. auch 4.4 u. 5. Kaufvertrag

Kaufvertrag Mietvertrag
Leihvertrag Pachtvertrag
Schenkung Darlehensvertrag
Werkvertrag Dienst-/Arbeitsvertrag
(Werkliefervertrag primar Kaufvertragsrecht)

Unterschied zw. Miet und Pachtvertrag IHK 0809 Wiso Nr. 5
BGB § 581 Vertragstypische Pflichten beim

(1) Durch den Pachtvertrag wird der Verpéachter flietdet, dem Pachter den Gebrauch des verpachteten
Gegenstands und den Genuss der Friisbtgeit sie nach den Regeln einer ordnungsmaRigeaachaft als Ertrag
anzusehen sind, wahrend der Pachtzeit zu gewdbegrRachter ist verpflichtet, dem Verpéachter dieirdbarte
Pacht zu entrichten.

Falle: Vorsicht bei Arbeiten in der Mietwohnung

31.03.2016 - 07:07 Uhr

Wer seinen Beruf ohne Zustimmung des Vermietendawse ausiibt, riskiert eine fristlose Kiindigung Brenzen
bestimmen im Streitfall die Gerichte, weil es keffesetzlichen Regeln gibt.

Weimar. Die Zeiten &ndern sich und mit ihnen dibeltsgewohnheiten. Onlineshop, Home Office, Nahstub
viele, die geschéaftlich am Anfang stehen oder Hamihd Beruf unter einen Hut bekommen wollen, advevon zu
Hause aus: Die Mietwohnung wird nicht mehr nur aWiwhnen genutzt, sondern auch teilgewerblich. Detdas
eigentlich zulassig?

Ist eine teilgewerbliche Nutzung der Wohnung ertdub

Prinzipiell nein, denn Wohnungen sind zum Wohnen,érd eine Wohnung zu Wohnzwecken gemietet, iisee
berufliche oder gewerbliche Nutzung grundsatzliiingestattet”, stellt Jutta Hartmann, Justizialés Deutschen
Mieterbunds (DMB), klar. Aber keine Regel ohne Aaisme — bestimmte Téatigkeiten seien doch erlaulgt. Di
Grenzen bestimmen im Streitfall die Gerichte, vesikeine gesetzlichen Regeln gibt.
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Was darf von Hause aus erledigt werden?

Zunachst einmal das, was weder Krach macht noctidBerhinterlasst oder Nachbarn insgesamt stéremt&on
Klassiker des Erlaubten ist der Lehrer, der am lssinen Schreibtisch Klausuren korrigiert und denethicht
vorbereitet. Auch telearbeitende Angestellte, Jalisten, Schriftsteller, Gutachter und Ubersetzen Beispiel
durfen daheim in die Tasten und zum Telefon greifaglegentliche Bliroarbeiten am Abend oder am Woehee
und ein Home Office lieRen die Landgerichte in Ikfart/Main und Stuttgart ebenfalls durchgehen (841 S
203/91 und 16 S 327/91). Fur solche Tatigkeitemdinan Mieter keine Zustimmung ihres Vermieters. Das
Einrichten eines hauslichen Arbeitszimmers ist dabenfalls erlaubt.

Wann ist Schluss mit teilgewerblicher Nutzung?

-Kritisch wird es, wenn mit der Tatigkeit eine Aufd&irkung verbunden ist*, sagt der Rechtsanwalt Bain
Burbulla. Dazu gehdren Laufkundschaft sowie BeswdmePatienten und Mandanten genauso wie der hamfig
Haus auftauchende Paketdienst fir den aus dem Wohnez heraus betriebenen Onlineshop. Schon eiridsahi
Tur, Briefkasten oder Balkon kann dem Vermieter idiitweis auf die Aul3enwirkung reichen, um die
teilgewerbliche Nutzung in der Wohnung zu verbieten

Dabei hat der Eigentiimer den Bundesgerichtshof (B&ifiseiner Seite. Der entschied 2009, dass deniéter
freiberufliche oder gewerbliche Aktivitaten des kéies, die nach auf3en hin bemerkbar sind, ,mangels
entsprechender Vereinbarung im Mietvertrag nicltenWohnung dulden muss* (Az.: VIII ZR 165/08).

.Der Vermieter kann abmahnen, den Mieter auf Uatsiling der vertragswidrigen Nutzung verklagen ohar
kiindigen“ , so Hartmann. Im schlimmsten Fall darfien Mieter fristlos vor die Tir setzen (BGH, A¢lil ZR
213/12). Sicherheitshalber sollten Mieter daher @anworab ihren Eigentiimer fragen, ob er mit solchktivitaten
einverstanden ist. Das gilt auch fiir NutzungenMassikunterricht. Denn spéatestens, wenn sich diehNam
beschweren, ist Schluss und der Rausschmiss katehan. Das betrifft auerdem Klagen tber Parkplatz
blockierende Besucher und rege frequentierte Irgehiiros und Kosmetikstudios in der Wohnung (Laridbe
Schwerin, Az.: 6 S 96/94). Tagesmitter sollten aaudfpassen: Die entgeltliche Betreuung von flinfhften
Kindern in der Wohnung ging dem BGH zu weit (Az.ZR 204/11).

Kann eine gewerbliche Nutzung im Mietvertrag stéhen

Ja. Fachleute sprechen dann von einem Mischmigihirity Im Vertrag kann etwa der Betrieb eines\RBavice
oder ein Tagesmitterdienst festgeschrieben seirielVdes Vertrags: Der Mieter ist auf der sichesaite. Gibt es
Arger mit den Nachbarn, ,hat der Vermieter das Rnob, sagt Rechtsanwalt Burbulla.

Denkbar sei auch, die teilgewerbliche Nutzung zibie¢en und gleichzeitig einen Erlaubnisvorbehek d
Vermieters vorzusehen. Das verpflichtet ihn zurtibusiung, wenn weder eine Belastigung Dritter zulibgtiten
ist, noch die Beschaffenheit der Wohnung verénded oder die Gefahr droht, dass die Wohnung betighévird.
Monika Hillemacher / 31.03.16 / Agentur

4.1.2.1 Willenserklarung(WE) §8 116 ff BGB CornM124

Wer rechtswirksam aktiv werden willver)kaufen; (ver)mieten...) muss dazu seineréwil
auliern:
4.1.2.1.1 Bekanntgabe
» maundlich/fernmUndlich (VP nennen; "ein Erdbeerbitg"; Chat[da sofortige
Reaktion]....)
» schriftlich/email/Fax (Ausfullen u. Absenden eifgggebotes;....)
» schlussiges u. stillschweigendes(konkludentes) BlandArm heben bei einer Auktion;
Einsteigen in einen Bus; Anbringen eines Automatgn;
falls kein Wille vorliegt - auch keine Willenserkiing!(subjektiver Tatbestand) Bsp.:
Schlagerstar X gibt eine Autogrammstunde. Er sbhigiununterbrochener Folge seinen Namenszudhauf/ion
seinen vielen Fans hingereichte Zettel, Fotos, Kdprogramme usw. B halt ihm einen Schuldscheim 6#90,--
Euro hin, den X, ohne zu bemerken, worum es sicldélg gleichfalls unterschreibt.
Herr X hatkeine Willenserklarung abgegeben, denn er hatte nichMd#ien, sich in irgendeiner Form rechtlich zu
binden; er wollte ja nuréchtlich) bedeutungslose Autogramme geben! [Handlungsligitg wohl vor aber
Erklarungswilleauch beziigl. Empféangerhorizont fehlt=> Nichtigtilender Geschéaftswille(wollte nichts
kaufen/...) wéare nur Grund fur Anfechtung nach § BTEB]
.Klassischen" Versteigerungsfall:

Bsp:"Halver Hahn" = Kasebrétchen in Kéln => Kaufvag wg. objektiver Dritter - aber anfechtbar § BIOB-
aber Wert erstatten § 122 BGB. Fall als PDF-Kopédver_hahn

Manger 1. Teil — erste Annaherung Seite: 12 w67



Manger — 1.Teil — 1. Annéherurl]g LF2 Serverhilfanfgaben s. u.a. hotpditand: 28.05.2024
4.1.2.1.2 Arten CornM S. 124

Eigentumsanspruchs

Auslobung

Mahnungen
Anfechtung

einseitige zwei(mehr)seitige
nicht empfangsbedurftige | einseitig verpflichtemdehrseitig
empfangsbedurftige verpflichtend
Testament; Angebot Schenkung KAUFVERTRAG;
Aufgabe eines Kindigung ; Birgschatft Miet-; Darlehens-;

ANTRAG + ANNAHME § 145ff BGB

Falle: Auslobung: "Wer meine entlaufene Katze zkbiimgt, erhalt 100 €."
empfangsbediirftig (8130 BGB):
Vorbeifahren und in den Briefkasten schmeil3en(\@0Q Uhr - danach muss
Briefkasteninhaber nicht mehr mit einem (Post-)nggau rechnen(Bay. Verf. Gerichtshof
15.10.92 AZ:Vf. 117-VI-91) - Falls kein Briefkaste arglistige Vereitelung = zugestellt.
Beweispflicht liegt beim Absender => z.B.: Ubergeibschreiben mit Riickschein - aber was
war in dem Briefumschlag??? Was, wenn der Empfamgét da ist und die Post dann auch
nicht beim Postamt abholt??? (muss erneut zugestsitlen!!!) - oder die Annahme verweigert,
falls Porto nicht ausreichend ist? (grundlose Végeming? = Zustellung It. BGH. It.
Wirtschaftsprivatr. S. 74 Verweigerung zu Recht)
Botenzustellung => Zustellung beweisbar(Bote ucteeibt eine Kopie, um den Inhalt zu
sichern), aber was war im Umschlag???(Bote mussfStinck erst durchlesen und dann selbst

verschlielRen.

Zustellung per (Post-)Zustellurkunde nach § 132 BGisender Ubersendet Schriftstiick an
Gerichtsvollzieher - dieser fertigt beglaubigte opnd tbergibt diese Kopie an den
Empfanger. Das Original erhélt eine fest verbundéustellurkunde mit Angaben zur
Zustellung. Dies Original mit der verbunden Urkurdealt der Absender zuriickgesandt.

privates Testament ist eigenhandig zu schreiben unterschreiben § 2247 BGB sonst
Offentliches Testament § 2232 BGB von Notar aufgeese v. beiden unterschrieben

4.1.2.1.3 Bindung Fristen u. Formvorschriften Cor8ML26ff
Antrag = Kundenauftrag; Liefererangefa@yebot muss so detailliert sein, da&s Angesprochene nur
mit "Ja" antworten brauchte{fehlt Preis; Menge; at= kein Angebot}]..
Annahme = AB des Lieferers; Kundenauftrag aufgreimes Angebotes

\ jede Antragsanderung o. verspatete Annahme flhetrem neuen Antrag

(eines Angebotes):

unter Anwesenden/fernmundlich:
» solange das Gespréch dauert § 147 | BGB

unter Abwesenden:

» Brief: bis zu einer Woche
» Fax/email: 2-3 Tage incl. Reaktionszeit
IHK-ZP Formulierung = "unter verkehrsublichen Unmstén

Bindung:

Antragsteller ist It. 145 BGB an den Antrag gebund&ndung erlischtwenn:
» First Uberschritten
» rechtzeitig widerrufen (gleiche Post, da schondiegang zur Gultigkeit fihrt) § 130 1 2

BGB

» die vertraglich festgelegte Bindungsfrist abgelautt 8148 BGB
» der Antrag mit einer FREIZEICHNUNGSKLAUSEL versehenh8145 (Me. u/o Preis)

\ (Lt. IHK kommt hierdurch kein Kaufvertrag zustange!

Manger 1. Teil — erste Anndherung
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Info: Internet"auktion" = Einstellen = Angebot!zii online-shop s.u.
IFormvorschrifteh

keine Vorschrifterr aber die Beweisbarkeit wird durch die Schriftfiovereinfacht
Viehmarkt - klassisches Borsenparkett sind Bspnflindliche Angebote
Internetauktion - auch per Klick kommt Vertrag zuste(BGH zu PKW-Verkauf)
auch konkludentes Handeln (Omnibus; Zigarettenaatpmn) sind Angebote
Kaufvertrag Gber ein Grundstiick ist notariell zudk@nden

Hintergrundbsp:

Laut Urteil des OLG Frankfurt muss , ein Notari bder Beurkundung eines | Vertrages ungefagRisiken
hinweisen und beraten, wie die Risiken moglichsimieden werden kénnen, so die Richter.

Das Gericht hob mit seinem Urteil eine Entscheiddeg Landgerichts Giel3en auf und gab der Schaddndege
von Grundstiickskaufern gegen einen Notar statt. .....

rechtlich bindend?
a) Die Lieferung erfolgt sofort nach Bestellung, sgarter Vorrat recht.
b) Alle Preise verstehen sich zzgl. der zur Zeit destBllung geltenden § USt.
c) Die Lieferung erfolgt frei Haus bei einer Bestefjunnerhalb der nachsten 10 Tage,
danach mit einem Versandkostenaufschlag von 1,5%
d) ... mit Dank fir Ihr Interesse freuen wir uns, Ihrdelgendes Angebot freibleibend zu
unterbreiten.

4.1.2.1.4 Anfrage CornM S. 153ff

Typen:

allgemeine Anfrage (nach Preislisten; Sortimentiné¢erbesuch...

bestimmte Anfrage (Preis eines Artikels; konkreieferzeit; ....

Ausschreibung = bestimmte Lieferantengruppe wifgefordert, ein Angebot abzugeben.

Da man meist von mehreren Lieferanten gewissenmtionen haben will, ist die Anfrage
rechtlich unverbindlich und unterliegt auch keifgrmvorschriften.

4.1.2.1.5 Schweigen s. 2.4.2

4.1.2.1.6 KEINE Willenserklarung

Eine Willenserklarung muss Qn gibestimmte Person gerichtet sein!

eine:

Schaufensterauslage

Zeitungsanzeige

Preisetikett an einer Hose

Prospekte- u/o Katalogzustellungen

online-shops

sind kein Antrag (Angebotjja sie nicht an eine bestimmte Person gerichidt bizw.
keine konkreten Mengen anbieten. Es handelt siciopreisunger{= Aufforderung zur
Abgabe eines Angebots (Lateinvitatio ad offerendumn)

Ausnahme: Automat - Aufsteller gibt ein Angebot ab.

VVVYVYY
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4.2 Nichtigkeit (Anfechtbarkeit) CornM S.127ff
4.2.1 Nichtigkeit von vornherein 88 105, 108,1118),118125,134,138 BGB

fehlende <7 J. 0. dauerhaft Geistesgestort s. 3\8en ein 6-jahriger seiner Freundin
Geschaftsfahigke {sein Lieblingsspielzeug schenkt [+ Formmangel, aliech Ubergabe geheilt])
fehlen des Bewusstlosigkeit 0. vortibergehende Stérung destéaezigstandes
rechtsgeschaftl. besoffen[ab ca. 2 %] verkauft V einen Neuwagenlfi® Euro.)
Willens ScheingeschéfteGrundstiickskaufvertrag ii. 30000 € , und miinikeri80.000 €, un
die Grunderwerbssteuer zu mindern[ Schein = nichtigiewolltes Geschaft wg.
Formmangels nichtig(88 311 + 125 BGB).(
Scherzgeschéft'Ein Kénigreich f. ein Glas Bier"; Fahrkarte zwvtond f. 5000 €
verkaufen zu wollen...) [Scherz muss offenkundig'$e
Geheimer VorbehaBGB § 116 = falls beide Seiten wissen, dass e@ite $hre
Verpflichtungen nicht erfillen will. A. bitte B ilen Wagen zu reparieren. Als
Bezahlung sei sie bereit dessen Schallplatten afekaA. beabsichtigt dies aber nicht
zu tun. Falls B diesen Vorbehalt kennt, ist diesfiRegeschaft nichtig. ni@orn 99
Verbotener Vertrage, die gegen 8§ Verbote verstoesmschen- Rauschgifthandel;
[sittenwidriger Diebstahl; Hehlerei,,,) [Info: Nichtigkeit von Werlrtragen wg. "Ohne-Rechnung-
rechtsgeschaftl. Abrede" durch BGH 24.04.08 VII ZR 42/07 bezigl. Gawahrleistung eingeschranki

Inhalt 8§ 134+13§
BGBff

yVertrage, die gegen die guten Sitten verstqQeistung u. Gegenleistung
passen nicht zueinander z.B/ucher [= (zudem ist Wucher gemaf} § 291 StGB
strafbar)

Gemal der deutschen Rechtsprechung stellt einatimster den Durchschnittsatz um
100 % bzw. nominal um 12 %-{Punkte} tbersteigt, \Weicdar. ]

Sittenwidrig und damit nichtig sind haufig Birgschaftsvertrédgme Sittenwidrigkeit

dass dies mit seinen Vermdgensverhaltnissen umieeist. Anerkannt sind
insbesondere Félle, in denen Angehdrige (Kindeegatten, Lebenspartner) durch di
Biirgschaft krass iiberfordert werden. Eine krasserfdiderung liegt vor, wenn der
Birge voraussichtlich nicht einmal die laufendenséin aufzubringen vermag. In
derartigen Fallen wird durch die Rechtsprechungeviedibar vermutet, dass die
Mithaftung allein aus emotionaler Verbundenheit@hationale Einschatzung der
wirtschaftlichen Risiken tbernommen wurde, wasSittenwidrigkeit der Blrgschaft
fuhrt.

AN soll gesamte Sozialversicherungsbeitrage sebisen

Nichteinhaltung
einer Form-

Vertrage, die gegen eine 8 Formvorschrift verstafdeh3 (Grundstick 3
notarielle Beurkundung; Schenkung ) Heilung még(&t811 b S1 bzw.

kommt in Betracht, wenn der Birge durch die Burgfichrkennbar so tberlastet wird,

1%

vorschrift§ 125

§ 518 1)

4.2.2 Anfechtbarkeit -> Nichtigkeit im Nachhinein
Zuerst gultig - durch Anfechtung wird es nichtig!

Arglistige
Tauschung

Vorspiegelung falscher Tatsachen (Unfallwagen wlsdunfallfrei

verkauft Anfechtung innerhalb 1 J. ab Kenntnis312Arglistig
verschwiegener Mangel": Verjahrung ab Kenntnis(3JJ0Bauwerke) § 438 BGBiax

10 J(8199 BGB) Pers. 30 J) Unfallwagen-> argl. T. wgsfauschmasch. u. argl. M. v
Unfall. (jurist. Unterscheidung)

Widerrechtliche
Drohung

mittelbar u. unmittelbar (V. erpresst K. mit dess&mstrafen, um ihn zum Kauf zu
zwingen,; Dienstvergehen in der Firma u. Kollegaesgt Sie [ihm 100 Euro zu geben

Anfechtung innerhalb 1 J. ab Wegfall der Drohung

Irrtum 88 119,120
BGB

in der Erklarung (Sprech-/Schreibfehler, z.B.: \hnein seinem Angebg
einen Preis 790 Euro, meinte aber 970 Euro; Augi@mbchte ein Auto
mieten, unterschreibt aber einen Kaufvertrag, dédearUnterschied nich
kannte)

in der Person/Sache (U stellt einen Fahrer einjetdierch keinen
Fuhrerschein hat; Bank erfahrt im Nachhinein, dessneue Kassierer
wg. Unterschlagung vorbestraft ist; OriginalgemateKopie verkauft)
in der Ubermittlung ( Bote richtet etwas falsch;dt@x verstimmelt;
Zeitungsanzeige falscher Preis. Riicknahme maxnk@h § 121 BGB

Manger 1. Teil — erste Anndherung
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es liegt im Sinne des_8 kein Irrtwor bei:

Motivirrtum = K. kauft eine Aktie, da er davon ausgeht, das¥dirs steigt. Kauft einen
Trauring und die Hochzeit platzt. K. kauft fir seifreundin ein Armband - diese verlasst ihn
Kalkulationsirrtum= z.B. bei der Nachkalkulation wird festgestadtiss der VP zu niedrig war,
da mit falschen Zuschlagssatzen gerechnet wurde.

Falls Anfechtung rechtens, besteht ein Herausgapeach nach § 812 BGB.

Falls der anderen Vertragspartei ein Schaden edstaist, muss bei Scherzgeschaften u. Irrtum
Schadensersatz geleistet werden § 122 BGB, auR@ndechtungsgegner kennt/(hatte kennen
mussen) die Anfechtbarkeit (Besoffener)

8313 BGB "Storung der Geschaftsgrundlage™ ist aica Moglichkeit der Vertragsauflosung
durch Rucktritt (Gesetzesanderung ; schwere Krat)khe

Fall: Wg der beiderseits erwarteten Rechtschredonefordert ein Verleger bei einer Druckerei
500.000 Worterbucher. Die Reform wird - wg. 6ffefttoteste - Giberraschend nicht
durchgeflnhrt.

Wan Nist ein Kaufvertrag anfechtb?r

1. Bei Verstol? des Verkaufers gegen die gutenrSitte

2. Bei einem Irrtum in der Erklarung des Verkaufers

3. Bei VerstoR3 des Verkaufers gegen ein gesetdivteebot.

4. Bei einem Versto3 gegen gesetzlich vorgeschmeb®rmvorschriften
5. Bei Geschéftsunfahigkeit eines der Vertragspartn

Alternativdarstellung zu Nichtigkeit - Anfechtbarkeschwebend unwirksam

nichtig anfechtbar schwebend unwirksam
da die abgegebene da der Erklarende die da eine Zustimmung fehlt.
Willenserklarung mangelhaft Rechtsgultigkeit seiner Ein schwebend unwirksames
ist. Das Rechtsgeschaft ist | Willenserklarung im Rechtsgeschatt ist zunachsi
unwirksam, hat also keine | Nachhinein aufheben nicht rechtsguiltig, es kann
rechtlichen Folgen maochte. Bis zur endgultigen| jedoch im Nachhinein durch
Entscheidung ist das Zustimmung eines Dritten
Rechtsgeschatft rechtlich rechtsgultig werden
wirksam
Grunde Grinde Grinde
Mangel in der Person Anfechtung wg. Irrtums Rechtsgeschafte beschrankt
Geschaftsfahiger
Die Personen sind Irrtumsmaoglichkeiten:
geschaftsunfahig, weil: Rechtsguiltigkeit folgt durch
Inhaltsirrtum die Genehmigung des
sie das 7. Lebensjahr noch gesetzlichen Vertreters
nicht vollendet haben Der Erklarende wollte die

Erklarung zwar abgeben, hat
sie an einer dauerhaften, | der Erklarung jedoch einen | Bleibt die Genehmigung aus,

krankhaften Storung der anderen Sinn beigemessen| ist das Rechtsgeschéft nichtig
Geistestatigkeit (Halver Hahn)

leiden(Ausnahme

Bagatellgeschafte) Erklarungsirrtum Rechtsgeschafte, die ein

Vertreter ohne
Mangel in der rechtlichen | Der Erklarende wollte die | Vertretungsmacht
Zulassigkeit Erklarung so nicht abgeben| abschliel3t
(Zahlendreher)
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Das Rechtsgeschaft versto$tEigenschaftsirrtum Rechtsguiltigkeit erfolgt

gegen: durch die Genehmigung des
Der Erklarende befand sich| Vertretenen

ein gesetzliches Verbot in einem Irrtum Uber eine
Eigenschaft der Bleibt die Genehmigung aus,

die guten Sitten(Wucher) Person/Sache, die im ist das Rechtsgeschéft nichtig
Verkehr als wichtig

Mangel in der angesehen wird

Willenserklarung (vergoldet statt golden)

Die Willenserklarung ist an | Ubermittlungsirrtum:
sich fehlerhaft, weil der

Inhalt der erklarten Erklarung wurde durch einen
Willenserkl&rung vom Boten/Einrichtung(Post)
Willen des Erklarenden falsch weitergeleitet
abweicht (Anzeige)
Scheingeschéfte Anfechtung wg. arglistiger
Tauschung u.
Scherzgeschafte widerrechtlicher Drohung
Mangel in der Form Arglistige Tauschung

Nichtigkeit wg. Formverstoly Ein Vertragspartner wird
Uber eine wesentliche

Eigenschaft der Sache oder
der Person getauscht

Widerrechtliche Drohung

Ein Vertragspartner gibt die
Willenserklarung nur ab,

weil er sich in einer Situation
psychischen Drucks befinde

—

Manger 1. Teil — erste Annaherung Seite: 17 w67



Manger — 1.Teil — 1. Annéherurl]g LF2 Serverhilfanfgaben s. u.a. hotpditand: 28.05.2024

4.3 Formvorschriften CornM S. 126

BGB 88126-129vg, Nichtigkeit s. 4.2.1

notarielle Beurkundung Abgabe der Willenserklarung und deren Inli@ltundstiicksgeschatfte;
Ehevertrag; Schenkung)

offentliche Beglaubigung 129 Abs. 1 = Echthedter Unterschrift(

gesetzliche Schriftfornr§ 126 Abs. 1 = Urkunde incl. Unterschrit) [daher reicht email nicht
aus, auf3er s. u. ] bzw. notarielle BeglaubigungH#erdzeichen Bsp: Teilzahlungskaufe
elektronische Forr88 126 Abs. 3, 126a z.B.: e-mail. Elektr. Formrk&chriftformersetzten,
wenn

per "qualifizierte elektronische Signatumterschrieben! Details: s. Signaturgesetz

Video :wwwyoutubecom/watch?v=bXB0VjZ-Bro

Ausnahmen elektronischer Form im Verbraucherbereich

Birgschaften § 766 BGB
Schuldversprechen
Schuldanerkenntnis
Verbraucherkredit
Timesharing-Vertrage
Mdoglich aber: Widerruftsbelehrung kann so unterigdien werden § 355 Abs. 2 Satz 2

Textform8 126 b = fir alle Bereiche, wo eine eigenhandigetéchrift nichterforderlich ist.
Medien: Brief, e-mail, Datei auf Floppy oder CD, idligung v.
Dauerschuldverhaltnissen(Telefonanbieterwechsel)

Inhalt: lesbare Schriftzeichen, Name des Erklarandi&uml. Abgrenzung von weiteren
Teilen[z.B. durch " diese Erklarung ist nicht usthrieben"]

z.B.: Verbraucher kann nun auch per Textform sauieh Ricksendung der Ware sein
Widerspruchsrecht ausiben.

8§ 355 Abs. 1

vertragliche vereinbarte Fo(m gewillkirte Form): 8 127 Abs. 1 = jeweilige, aalabgemilderte,
gesetzliche Form § 127 Abs. 2 und 3.

z.B.: vertraglich vereinbart "Signatur" kann auateenicht qualifizierte Signatur sein.

Falle i.d. Justiz:

Kindigung mit Zusatz "i.A." ist formunwirksam, wennr der unterschrieben hat, der i.A. verwandtegrda nicht
kiindigen will, sondern eine andere Person und diaseicht unterschrieben. Q.: ad rem 06/07 St..G Kdln
u. LAG Rheinland-Pfalz 19.12.2007 7 Sa 530/07 néetkehrsrundschau 17/2008 S. 43

Handzeichen auf Dokumenten sind It BGH keine Uictaift. Eine Unterschrift "setze ein aus Buchstabirer
Ublichen Schrift bestehendes Gebilde" voraus. Biesésse nicht lesbar sein. Gewollte Namensabkiiezusgien
also keine Unterschrift. Q.: ad rem 06/07 S. 12

4.4 AGB CornM S. 181

Vertragsbedingungen fur eine Vielzahl von Vertragehllg. Geschaftsbedingungen

Sie werden nur Vertragsbestandteil, wenn vor Vgsmaschluss auf sie verwiesen wurde!
(Bsp: Aufdrucke auf Eintrittskarten werden nichtrivagsbestandteil, weil sie erst nach Vertragsdbssh
ausgehandigt werden! )

Individualabreden gehen vor AGB305b(zahlungsbedingungon Handauf 3% Skonto abge&ndert, gilt,
auch wenn AGB sagt, dass Anderungen nicht gelteichfeine Festlegung auf schriftliche Anderungetiein AGB
wird durch eine mindl. individuelle Anderung aufgbbn. Q.: Brox S. 45 4/45).

Unsauber abweichend - fiir Kfl. Emde Nr. 25c bezgiti aber auf § 305 und nicht auf 8 305b

GroBe Bedeutung kommt diesem Vorrang der Individualabrede bei den in AGB haufig
verwendeten Schriftformklauseln vor, d. h. bei Klauseln wonach Anderungen oder weitere
Vereinbarungen nur in schriftlicher Form giiltig sind. Da durch eine solche Regelung die AGB
nur schriftliche Klauseln fir wirksam erklaren wiirden, wiirden also miindliche, individuelle
Nebenabsprachen gleichsam flr nichtig erklart werden. Genau dies wirde aber ja dem eben
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besprochenen Grundsatz des Vorranges der Individualabrede widersprechen. Daher gelten
aufgrund dieses Grundsatzes die individuellen neben den AGB ausgehandelten Regelungen,
selbst wenn sie nicht schriftlich vereinbart wurden. Trifft also der Verwender einer AGB mit
seinem Kunden eine - wenn auch nur mindliche - Individualabrede, so wird diese gerade
nicht aufgrund einer Schriftformklausel der AGB unwirksam. Vielmehr verdrangt die
Individualabrede entsprechend dem Grundsatz des Vorrangs der Individualabrede die
Wirksamkeit der Schriftformklausel. Es gilt das individuell Ausgehandelte.

Q.: http://www.schicker.com/druckversion.html?id=412

4.4.1 Vertragsbestandteil
bei Verbrauchern nur, wenn sie
» extra darauf hingewiesen werden
> in zumutbarer Weise von ihnen Kenntnis nehmen kideht zu klein (s. Firmen AGB der
Schiuler); im Kassenraum ausgehangt; Sonderfall Bast, FuRballstadium; Parkhaus etc § 305 a)
» damit extra einverstanden sind 8§ 305 Il BGB (Passusler Unterschrift)

unter Kaufleuten

auch ohne gesonderte Bestatigung

Nach § 310 Abs. 1 BGB gilt die besondere Einbeziglstegel des § 305 Abs. 2 und 3 BGB nur gegeniiber
Verbrauchern. Wenn der Adressat der AGB also Ustaner ist, sind die allgemeinen Regeln der 88 145GB
anzuwenden.

Unternehmen kdnnen auf AGB Bezug nehmen, die beBfriheren Vertrdgen verwandt wurden oder die der
Adressat sich sonst beschaffen kann. Aber bea&iterkEs muss eine Einbeziehung erfolgen. AGB geiteint
automatisch, oder weil man schon frilher einmak&ihingewiesen haBei unproblematischen Inhalten gentigt
dann allerdings die einseitige Anfligung z. B. in Aeftragsbestatigung.

trotzdem: It. Stoffkatalog fir Manager eigene EK-AGB mit VisB\vergleichen)

Widersprechende AGB (kann nur unter Kaufleuten gorken):

(2) Wenn die Parteien den Vertrag durchfiihren,dgilt Vertrag ohne die widersprechenden AGB-Klalisetnwird
zwischen schuldrechtlicher und sachenrechtlicheklig unterschieden:

Salvatorische Klausel und AGB

8 306 Rechtsfolgen bei Nichteinbeziehung und Unwirk samkeit

(1) Sind Allgemeine Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise nicht )
Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam, so ble ibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam.

(2) Soweit die Bestimmungen nicht Vertragsbestandte il geworden oder unwirksam
sind,richtet sich der Inhalt des Vertrags nach den gesetzlichen Vorschriften.

Salvatorische Klausel

Im Rahmen der Vertragsfreiheit der Parteien vemaitebVertragsklausel, die bestimmt, dass der \igitraGanzen
glltig bleiben soll, wenn einzelne Regelungen imth&g ganz oder teilweise ungultig sind.

Grundsatzlich fihrt die Unwirksamkeit einer einagirBestimmung im Vertrag zur so genannten Teiliggkit des
Vertrages, so dass im Zweifel - wenn sich aus dgpothetischen Willen der Parteien nichts andergber das
gesamte Rechtsgeschéft nichtig ist (8 139 BurdericGesetzbuch, BGB).

Diese Rechtsfolge soll durch die Aufnahme eineragatischen Klausel in den Vertrag vermieden werdemim
Interesse der Parteien am Restvertrag festhalt&bmen.

Sind Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) zum Wieiirksam, gilt § 139 BGB nichHier ist schon per
Gesetz eine Weitergeltung des Restvertrages vdrgegg 306 BGB). An die Stelle der unwirksamen Reggen
treten die gesetzlichen Bestimmungen. Einer saliggteer Klausel bedarf es deshalb nicht. Regeluzgen
ergadnzenden Vertragsauslegung in Allgemeinen Gésbledlingungen sind héufig wegen Verstold gegen das
Transparenzgebot (§ 307 Absatz 1 Satz 2 BGB) usairk

Allgemein zum Dissens = § 155 BGB + 157 BGB
offener Dissens = einer will nur vermieten der aedgechten = kein Vertrag
versteckter Dissens =
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a) Schweizer bietet Kuh zu 100 Franken an - Framkasft Kuh, will aber in frz. Franken
zahlen => ein Dritter wirde davon ausgehen, dasSd®veizer in seiner Wahrung anbietet u.
der Kuhpreis in frz. Franken zu niedrig sei => Vagtin schw. Franken

b) beide meinen etwas A, sagen/schreiben aber B istqgliltig

s. Worlen S. 202ff.

Falle: Bsp. unzulassige Klausel gegentber Verbreunch

Das Verwenden der Klausel "Teillieferung und Teitaihnung sind zuléassig" in Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB) stellt eine unzulasBegchrankung von Zurtickbehaltungs- und Ricktrittsien
des Kunden dar und ist daher unwirksam. AuRerdelit die Verwendung dieser Klausel ein wettbewellsiges
Verhalten dar, welches von Mitbewerbern abgematemtd@n kann. Dies hat das Kammergericht Berlin mit
Beschluss vom 25. Januar 2008 (Az. 5 W 344/07chigden.

In seiner Entscheidung spricht das Gericht eingg&teihe aktueller Problembereiche an:

So wird klargestellt, dass eine Teillieferungskiwn sich wohl noch kein Problem ware, da diedrigfig in
Teilen eine blof3e Belastigung des Kunden darsteli@mle. Problematisch ist vielmehr die Regelung zur
Teilabrechnung. Denn wenn der Kunde die Teile gdibekommen hat, auch gleich bezahlen muss, ddrer ha
keine Moglichkeit mehr, durch ein Zurtickbehalturg$it den Lieferanten zur schnellen Lieferung destd®ezu
zwingen. Auch ware ein Ricktritt vom Vertrag alsn@am ausgeschlossen. Diese fur den Kunden im \Viengteir
gesetzlichen Normalfall nachteilige ...

4.4.2 Unwirksame Klauseln
» Uberraschende Klauseln § 305c BGB
» mehrdeutige Klauseln dito
» unangemessene Benachteiligung 8307(Generalklausg242 BGB

Ein kompletter Haftungsausschluss ist auch untesfl€aten nicht erlaubt. Dies kann dazu fuhren, diessvertrag
unwirksam wird! BGH VIII ZR 141/06 nach ad rem 12/8. 12

nur gegenuber Verbrauchern unwirksam nach § 308 + BGB

unangemessen OHNE Wertungsmoglichkeit § 309 BGB

kurzfristige Preiserhdhung ( innerhalb von 4 Monaefolgt Lieferung)

Ausschluss von Mangelriigen u. Verweis auf Dritiegliche Sachméangelhaftung ist ausgeschlossen”;
"Der Kaufer hat nur Anspriiche gegeniber dem Héestel)

Beschrankung auf Nacherfillung (Rucktritt u/o Sehaxbrsatz statt Lieferung)

Kosten der Nacherfillung in der Gewahrleistungshig den Kunden abschieben

Verkurzung der Gewahrleistungsfrist

Abtretung von Geldforderungen kann nicht ausgessielo werden

Vertragslaufzeit max bis 2 J. Kiindigungsfrist maXonat(ab: 03/22)

autom. Vertragsverlangerungen tber z.B. 1 J. meir méglich — falls auf unbestimmte Zeit —
Kindigungsfrist max 1 Monat (ab 03/22)

...S. Falle Nr. 24

unangemessen MIT Wertungsmdoglichkeit § 308 BGB
» eine unangemessen lange 0. ungenaue Annahme oldémahgsfrist f. ein Angebot/Leistung/Nachfrist.
>

Per AGB kann zw. Unternehmen z.B. die Gewahrlegfuneue Sachen auf 1 Jahr verkurzt
werden - f. gebrauchte Sachen eventuell sogar dyfA&usnahme 5 J. bei Baumaterialien ist
nicht zu kirzen.

VVVVVY VYV

4.4.3 Verfahren nach Unterlassungsklagegesetz (GKla

nur die Kammern, Verbande etc. nicht der einzelned€ kann allgemein gegen AGB klagen.
Zustandig ist das Landgericht des Beklagten. Digdgesmiert das Bundeskartellamt, welches
ein entsprechendes Register fihrt.

4.4.4 AGB - Musterklausel
Haufig wird in Fa. mit Musterklauseln gearbeitete§e Fallen aber i.d.R. unter das AGB-Recht! Ausmat-alls
die Musterklausel nur als Verhandlungsvorschlagejahist!

Bis zum01.10.2016s0llten Sie IhreAGB und Vertrage mit Verbrauchern nach dem Begriff
, Schriftform* oder ,schriftlich” durchsuchen und durch di€extfornt’ ersetzen.
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4.5 Kurzeinfuhrung in einige vertragliche Schulch&tnisse CornM S.

Vorbemerkungen:
1) In Deutschland herrscht VERTRAGSFREIHEIT, niech&tann gezwungen werden einen
Vertrag abzuschliel3en. Ausnahmé@&ebiets-)monopolisten: Wasserwerke; in Teilen di
Deutsche Post (Briefmonopol bis 31.12.2007); Kfaftgdflichtversicherung... herrscht
KontrahierungszwangU. kann auch ein VerstoR gegen das AGG(Allgem&ileéchbehandlungsgesetz)
vorliegen[Griinden der Rasse; ethnischer Herkueff; @eschlechts; der Religion 0. Weltanschauungnbefung;
des Alters o. der sexuellen Identiat - Beweislastovermeintlich Benachteiligt&) Nach 8133 BGB ist der
"wirkliche Wille zu erforschen und nicht an dem hstéblichen Sinn des Ausdrucks zu haften”
=> Falls Leihvertrag als Uberschrift steht - bedder von einem Mietvertrag ausgingen, handelt
es sich um einen Mietvertrag! s.

> Mietvertrag = Uberlassung einer Sache gegen GeRlickgabe derselben SacBei
Wohnraum Schriftform erforderlich. Leasingvertréged besondere Mietvertrage
Pachtvertrag = ahnlich Mietvertrag, aber NutzeredrEinktnftg Acker; Lagerhalle fur
Lagerverkauf)
Leihvertrag = unentgeltlichgberlassung einer Sache u. Rickgabe derselBeot
leihen" ist kein Leihvertrag sondern ein Sachdahsivertrag.
(Sach)Darlehensvertrag = entgeltliche 0. unenigkeélUberlassunginer Sache/von
Geld und Rickgabe einer gleichen Sagténsen)
Schenkung = unentgeltliche Uberlassung einer Sache
Dienst-/Arbeitsvertrag = Leistung von Diensten (dithehmer; Arzte; Freiberufler)
gegen Entgelt ohnBusage des Erfolgs.
Werkvertrag = Herstellung eines Werks(Gebaudefteteftwareentwicklung;

Zahnarzttatigke{Dienstvertrag/aber zw. Zahnarzt u. Labor Werkegfallerdings hat das OLG
Koblenz einen Zahnarzt zu 6000€ Schmerzensgeldtedrula das Gebiss eines Patienten "druckte".

Gericht bejahte einen "Erfolg"-sanspruch! Az.: 3&7/07] } Drehbuch; Reparatur in einer
Werkstatt Q.: ) gegen Entgelt mit Zusage des EsfoRjechtl. stark dem Kaufvertrag
angepasst. Indiz f. Werkvertrag = Planungsanteliosh.

» 8651 (ehem. Werklieferungsvertrag) - nun unerhébliever die Komponenten liefert -
ERFOLG weiterhin wichtiges Kriterium - wird Kaufitesigsrecht weitgehend
angewandt. Q.: Palandt 2003 976 (2 +Bsp) Indizuer®wegliche Sachen u. Erfolg

YV VvV VY V VY

Anmerkung:
vorvertragliche Schuldverhéltnig8e311 BGB) [cic culpa in contrahendo]= K. verlesith in
einem Warenhaus(Regal fallt um; nasser Flur wg iBeny..... =>

Betriebshaftpflichtversicherung
nachvertragliche Schuldverhéaltnissehemaliger AG muss neuen AG Auskunft geben.
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Prifen Sei, welcher Vertrag zur Ubertragung degfiigms und des Besitzes an der Sache
verpflichtet:
1. Mietvertrag - 2. Leihvertrag - 3. Pfandvertragy Pachtvertrag - 5. Kaufvertrag

Kaufvertrag vs. Werkvertrag vs. Dienstvertrag
Kaufvertrag = Kauf eines Ventilators - Bau einemkdanlage fir ein Haus = Werkvertrag
Werkvertrag = Kfz-Reparatur einer Beule - es klappmten links = Dienstvertrag

A. Uberblick

II. Abgrenzungen

Dienstvertrag Kapfvertrag
(Werklieferungsvertrag)
-« Abgrenzung anhand der » Sonderregelung in § 651 BGB mit
geschuldeten Leistung Verweis auf das Kaufrecht
o ; « Schutz des Verbrauchers durch
- Herbeiftihrung eines Erfolg = Anwendbarkeit des Kaufrechts
Werkvertrag
» blofles Bemiihen = Dienstvertrag 1. Herstellung oder Erzeugung
. ) beweglicher Sachen (§ 651 S. 1
« Abgrenzungskriterien: BGB)
o Ungewissheit des Erfolgseintritts
o Einflussméglichkeit des 2. Herstellung oder Erzeugung
sofiu dnere beweglicher Sachen aus stoffen
Riliesentungnangeting des Bestellers (§ 651 S. 2 BGB)
sl enimhte . . 3. Herstellung oder Erzeugung nicht
o Softwareentwicklungsvertrige ;
S M ieaRisthat nelisionaets vertretbarer Sachen (§ 651 5. 3
Eingriffe BGE)

Fall: Bsp: Haarverlangerung = Werkvertrag - Haatanfation = Dienstvertrag(Schweizer Quelle)

Der Werkvertrag ist ein gegenseitiger Vertrag,emdsich der Unternehmer zur Herstellung des
versprochenen Werkes (z.B. Reparatur, Herstellndiyidueller Software, Gutachten), der Bestellar zu
Entrichtung der vereinbarten Vergutung verpflict{§e631 I). VomDienstvertrag(8 611) unterscheidet
sich der Werkvertrag dadurch, dass nicht nur diekeéit als solche (z.B. arztliche Behandlung),dsnm
ein Erfolg geschuldet wird. BeirKaufvertragwird die Ubereignung einer bereits bestehendeheSac
geschuldet, dagegen beim Werkvertrag in der Reégelerst noch herzustellende.

Fall: Urteil: Ist ein "Winterdienstvertrag" ein Distvertrag oder Werkvertrag?

Zur Bekdmpfung von Schnee- und Eisglatte werdeiirfiterdienstvertragabgeschlossen. Die Frage,
ob es sich hierbei um einen Dienst- oder Werkvgiti@ndelt, wurde von Instanzgerichten
unterschiedlich beurteilt. Der BGH hat mit seinentedd nun klargestellt, dass es sich hierbei uneein
Werkvertrag handelt.

zu Werkvertrag: Mangelhafter Haarschnitt - muss d@nahlen?

Schneidet der Friseur mehr vom Haar ab, als veaeintar, kann der Kunde die Zahlung verweigern.
"Grundsatzlich ist man nicht verpflichtet, fir eimangelhafte Sache zu zahlen", sagt B. R. von der
Verbraucherzentrale Berlin. Friseur und Kunde gimigei einem Haarschnitt einen Werkvertrag ein, ezg€. S.
von der Verbraucherzentrale NRW. Wenn funf Zentengeschnitten werden sollen, anschlielend aber zeh
Zentimeter fehlen, sei das Werk rechtlich gesehangalhaft. Dann dirfe der Kunde vom Vertrag zunigtknh und
muss nicht zahlen.
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Aber S. betont:"Maf3geblich ist, was vereinbart veutder Kunde muss dem Friseur ausdriicklich gesaigen,
was er sich wiinscht. Und er muss das im Zweifélstadhweisen kénnen. R. rat, Zeugen zu suchena etdere
Kunden im Salon, die das Beratungsgesprach mityybaben. Gab es keine Zeugen und der Friseur heateter
Bezahlung, kann es an der Kasse schwierig werdemjgenen Anspriiche durchzusetzen. Dann kdnnediach
Polizei nicht weiterhelfen. WAZ 12.03.2013

Serveraufgaben(Hauptseite-> Nr. 40(WSP): 204,207221,213,214,215
Hotpot: Fragen zum Angebot + Vertragsarten

Wann ist ein Kaufvertragustande gekommen?

1. In einer Bestellung wird aus Versehen 200 Stkt @&Stk. eingesetzt. Der Lieferant
sendet daraufhin 200 Stk.

2. Ein Kaufmann erhalt telefonisch ein guinstiges Ammgebinen Tag spater bestellt er
daraufhin die Ware. Der Anbieter lehnt die Liefegab.

3. Ein Lieferant schickt einem Stammkunden unaufgefdrdin Angebot.

4. Ein Kaufmann erhalt ein freibleibendes schriftlisiengebot und nimmt am gleichen
Tag eine schriftliche Bestellung vor.

5. Ein 17-Jahriger schlief3t schriftlich mit dem Ausloihgsbetrieb einen
Ausbildungsvertrag ab.

6. Ein 18-Jahriger schlief3t schriftlich mit dem Ausloihgsbetrieb einen
Ausbildungsvertrag ab.

5. Kaufvertrag § 433 BGB zentraler § - hier eharzur Info:

8 433 Vertragstypische Pflichten beim Kaufvertrag

(1) Durch den Kaufvertrag wird der Verkaufer einer Sache verpflichtet , dem
Kaufer die Sache zu ubergeben und das Eigentum an der Sache zu verschaffen.

Der Verkaufer hat dem Kéufer die Sache frei von Sac h- und Rechtsméngeln Zu
verschaffen.

(2) Der Kaufer ist verpflichtet , dem Verkaufer den vereinbarten Kaufpreis zu

zahlen und die gekaufte Sache abzunehmen

=> zweiseitig verpflichtend = zwei Schuldner + zv@#ubiger!

in Stichworten:

kommt durch ANTRAG + ANNAHME zustande

Antrag muss an eine bestimmte Person gerichtet sein

Willenserklarungen missen tbereinstimmen

Abanderung einer Willenserklarung fuhrt zum neuertrdg!

Fehlende Details werden durch das/die Gesetz(epgkr

bei Freizeichnungsklauseln muss der Lieferant d@st@lung - trotz vorliegendem
Angebot - zu bestimmten Mengen u. Preisen noclitigen

I: Von einem Kaufvertrag kann man nicht nach Bedielaurticktreten (Kulanz.cgn s. 142

YVVVYVYVYYVY
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5.0 Kaufmannische Voruberlegungen CornM S. 160f
= Kreditwirdigkeit:
Stammkund@nterne Infos aus Debitendatei incl. Kreditlimit+ Neukunde(externe Infos von

AuskunfteiefiCreditreform, Burgel; Schimmelpfeng, Schifdéss Banksachbearbeiter bei einem
Darlehensvergleich zw. Banken statt Kreditanfragedi eingibt, wird der Kredit immer teuerer, dasesaussieht,

als wenn der Kunde bei vielen Ba, einen Kredit ammt => Kreditanfrage muss stehen Q. Stiftung Wtast}... |
Kreditlimit festlegen.
(Auskunfteien erstellen eine Zahlungsbewertung/Basprifung

Bonitit
Bonitatsindex’ * 207
PD 0,40 %
Der Bonititsindex?? 207 bedeutet “gute Bonitit”

NWCWIWMWMm.MmW nnerhal eines Jahres gemall Basel Il
Kntenen ausfait ragen auf Credare‘orm gelten der Bontatsindex 500 und 600 als Austall
Dve PO betragt fur deese Bonitat 0,40%. Der Durchschnitt in Deutschiand begl bed 1.92%

Zahlungsweise und Krediturteil

Zahlungsweise Innerhalb verenbarter Ziele, Zuvor Skontoausnutzung (23)
Krediturteil Kredite und Geschaftsverbndung sind zulassig (21)

und nennen auch direchtsform(wg. Haftungsunterschiede-> s. spater WSP o.. WGYyiindungsjahr

= eigene Lieferfahigkeit:

Sortimentsartike(Lagerartikel oder NB[nach Bedarf]-Artikel oderuss
Artikel?(Lieferquelle...)

[Servicegrad(Lieferbereitschaft)= Anteil der lidiaren Artikel pro Bestellung]

Lieferbereitschaft (manchmal auch: Lieferfahigkeit) bezeichnet in der Logistik die Fahigkeit ab Lager zu liefern.

Ausgedrickt wird die Lieferbereitschaft tiber die Kennzahl Lieferbereitschaftsgrad (LBG) oder Servicegrad.
Sie flieRt in den Lieferservice ein. Fir den Lieferbereitschaftsgrad gibt es mehrere unterschiedliche Definitionen. Sie ist eine prozentuale
Quote,

die angibt wie hoch der Anteil der vollstandig ausgefiihrten Bestellungen an der Menge der gesamten Bestellungen ist. Formel:

LBC — Anzahl der vollstaendig ausgefuehrten Bestellungen - 100%.
Anzahl der gesamten Bestellungen |

Q.: https://de.wikipedia.org/wiki/Lieferbereitschaft

Die wohl gebrauchlichste Form des Servicegrades ist der a-Servicegrad. Haufig wird dieser mit einem Prozentwert angegeben. Ein
Beispiel:

statt Anzahl ginge auch die
jeweilige konkrete Bestellmenge
Monat Auftrage ausfiihrbar und sofort lieferbare Menge
Juli 100 85
August 30 24
September 200 170
Oktober 350 295
November 500 425
Dezember 200 170
1380 1169 0,84710145

Der Servicegrad in Tabelle betragt rund 85%. Die ausfiihrbaren Auftrage wurden mit den gesamten Auftrégen ins Verhaltnis gesetzt.

Servicegrad und EB sind zwei Seiten einer Medaille
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tatsachl. LagerbestariBuchbestand=Sollbestard Istbestandk- s. korperl. Inventur)
Reservierungefiir bereits vorhandene Kundenauftrage

Zugénge bis Lieferterm{bereits getatigte Bestellungen + noch mégl. Bestgen)
verflugbarer(disponierbarer) LagerbestasdServer->hotpot->G7a

(Info: i.d.R. wird auch der EB/Sicherheitsbestand wch abgezogenist aber (in Notfallen) auch verfligbar.
Oft wird auch zw. verfigbar(ohne ausstehende Zugjamgdisponierbar(mit ausstehenden Zugangen whieden.

Lagereinztellungen Eeztand

ni+ 1

v iLagerartik=f W Bestandswarnung Lager |Haupt|ager vl

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr Gesamtbestand | 321.000
Lagerort -
bAind (=] o : 100000 - Rezerviert | 0000
indestbestan - + Bestellt | 0.000
Meldebestand | 0.000
“wWerpackungseinheit | 1.0000 Werfligbar | 321,000
Abbuchunaseinheit | 1.0000

Servicegrad: Anteil der lieferbaren Artikel bei Klenbestellungen(s. LF 3) dort auch Reklamationgquot

= Lieferwilligkeit:

lohnt sich dieser Auftrag fir uns? = eventl. Nellédtion bei:
- Sonderrabattwiinschen

- speziellen Lieferbedingungen

- extra Bestellungen beim Lieferanten

- Wichtigkeit des Kunden!!!

Ein Auftrag mit allen notwendigen Infos ist telefech erfasst worden
Stellen Sie fest, was vor Auftragsannahme zu prigttn
1. Es st nicht zu priufen, da alle notwendigen Infaiioreen vorhanden sind
2. Unsere AGBs
3. Die eigene Lieferbereitschaft(Konnen wir liefernyd Lieferwilligkeit sowie die Bonitat
des Kunden
4. Die optimale Bestellmenge
5. Nur die Klasseneinordnung des Kunden nach einer-ABg@lyse

5.1 Ablauf u. Folgen

Zwei inhaltlich Ubereinstimmende Willenserklarundg@mtrag + Annahme) § 154 BGB
inhaltlich: Warenbezeichnung/-beschreibung; Memyejs; Rest per § oder Vertrag
Antrag = Bestellung 0. Angebot - Annahme = Bestg]jlo. Bestellannahme (AB)

§ 433 Verpflichtungs(z.B. Kaufvertrag)- u. Erfullysgeschéaft(Verfigungsgeschaft)
[Eigentumsubergabe]8 929 BGB CornM S. 125
|Verpf|ichtungsgeschétft = schuldrechtlicher Teil
Hauptpflichten des Verkaufers:
> Ubergabe der Sache
» Eigentumsubertragung der Sache
» Sache muss frei von Sach-/Rechtsméngeln sein Eigentumsvorbehalt )
» Sache muss dem Kaufer zur richtigen Zeit; Ort Ubleeg werden
(Kunde verpflichtet sich, den Kaufpreis zu zahlen)

Nebenpflichten:
» Ware muss ordnungsgemal? verpackt sein
» eine lesbare u. verstandliche Gebrauchsanweisuhglan
» fir die Dauer der gesetzl. Gewahrleistung u. dawnitligen Garantie eine entsprechende
Anzahl von Ersatzteilen vorratig zu halten
» die Rechnungserstellung hat ordnungsgemal zu enfd@@®RN S. 125 CornN S. 115f.(

Rechnung

B2B muss der Unternehmer binnen 6 Monaeme Rechnung erstellen. Bei Werkvertragen/Grurudtsivertragen
auch gegeniber Nichtunternehmern. Nichtunternetkaram nach § 368 BGB auf Ausstellung einer QuittRag/
bestehen! UStG § 14

Rechungsdatum ist fiir Unternehmer auch der Zeitipumk die Ust gegeniiber dem Finanzamt zu be-/Ment
Ab 2025(Ubergang bis 202261l bei B2B-Geschéaften eine strukturieei@echnungobligatorisch
werden(Gegenbegriff dann: "sonstige Rechnung")inkketragsrechnungen davon unbetroffen.
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Praxis-Checkliste

Ab dem 1.7.2004 (ausgelaufene Ubergangsfrist) etkaais Finanzamt nur noch Rechnungen als ordnunggdje
an, die folgende Bestandteile haben:

vollstandige Adresse des leistenden Unternehmers

vollstandige Adresse des Leistungsempfangers

die Steuernummer oder die Umsatzsteuer-ldentifikatiummetJStid wichtig innerhalb EU!

eine fortlaufende Rechnungs-Nummer

Die Menge und Art der gelieferten Gegenstande dderUmfang und die Art der

sonstigen Leistung

den Zeitpunkt der Lieferung oder sonstigen Leistadgr der Vereinnahmung dEstgelts bzw.
Teilentgelts

das Entgelt nach Steuersatzen aufgeschliisselt

jede im Voraus vereinbarte Entgeltsminderung (Rab&konti Boni])

den Steuersatz

den auf das Entgelt entfallenden Steuerbetrag

bei einer Steuerbefreiung, den Hinweis darauf

das Ausstellungsdatum

digitale Signatur elektronischer Rechnungen

in den Fallen des § 14b Abs. 1 Satz 5 einen Hinesislie Aufbewahrungspfliclttes
Leistungsempfangers

Praxis-Tipp

Fehlt einer der gesetzlichen Pflicht-Bestandteilegine ordnungsgemafe Rechnung, dann wird degBéde
solcher nicht anerkannt und Ihnen wird folglichrtindest) der Vorsteuerabzug nicht gewahrt. Inwiewie
umsatzsteuerliche Beurteilung als ,nicht ordnungsifgéer Beleg" bei den Ertragsteuern Auswirkungendiaftte
von der ,Unordentlichkeit des Belegs" abhéngen.dNie Rechnung auch bei der Einkommensteuer nicht
anerkannt, kénnen Sie sie nicht als Betriebsausgelbend machen, sondern missen Sie privat tragen.

YVVVVVYVYY

VVVVVYVYYVYYVY

Freiwillige (zusatzliche) Rechnungsbestandteile

Brutto-Entgelt

Rechnungsdatum

Zahlungsbedingungen

Zahlungsziel mit Skontoabzug

Zahlungsziel allgemein

Zahlungsart

Empféanger-Konten

* Rechnungs-Korrekturen

Nur der Rechnungs-Aussteller darf eine unvollstdadider falsche Rechnung verbessmtar ergénzen, niemals
der Rechnungsempfanger. Sonst wird die RechnungRinamzamt nicht als ordnungsgemalfer Beleg anetkann
Das gilt auch dann, wenn nachtraglich der verwentebsatzsteuersatz angegeben werden soll, damit die
Rechnung vollstandig ist.

Hinweis: Wenn in einer Rechnung der Zeitpunkt dieferungnicht angegeben ist, bekommt der
Rechnungsempfianger seit 2005 verstarkt Arger niitRiéifern des Finanzamts. Sein Vorsteuerabzugituind
eventuell fiir diese Rechnung verwehrt, und er rsiggsvon seinem Lieferanten eine korrigierte Recignu
ausstellen lassen. Also lieber gleich das Liefemngtagintragen!

Alternativen:

- Leistung erbracht von xx.xx.200x bis xx.xx.200x

- Leistung erbracht in KW xx/200x

- Leistung erbracht im Mai/200x

YVVVVYVY

Sonderfall "keine Umsatzsteuer"

Freiberufler (Arzte u. Zahnarzte f. ihre arztl. Tatigkeiten abieht Architekten) oder Kleingewerbler(Vorjahisbi
17500 € Umsatz, dies Jahr max. erwartet 50.000 K)ankenh&duser; Theater; Verbande der freien
Wohlfahrtspflege ..., die von der Umsatzsteuerdiefind, dirfen keine Umsatzsteuer auf die Recgrachreiben.
Da es aber Pflicht ist, zu begriinden, warum einghReng oder einzelne Rechnungspositionen umsaézteiu
sind, muss bei einem Kleingewerbe, etwa folgendewslis auf die Rechnung:

umsatzsteuerbefreit geman § 19 (1) UStG oder

Diese Rechnung bleibt gemaR § 19 (1) UStG umsaizstei.

Barzahlung

Wenn bar gezahlt wird, sollte eine Quittung gesdien, oder die Zahlung mit Datum und Untersche d
Zahlungsempféangers auf der Rechnung quittiert werDees bedeutet gegenseitige Sicherheit und sditmfbeide
Seiten einen gultigen Beleg fur Buchhaltung undaRizamt.
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Quittung =# Kleinbetragsrechnung § 368 BGB CORN S. 125+151
Unterschied: Quittung = schon bezahlt; Kleinbetraglsnung = noch zu zahlen

Diese Art von Rechnungen stellen eine Unterkategber handelsiiblichen Waren- oder Dienstleistuchsiengen
dar. Ihr Gesamtbetrag (inkl. der Umsatzsteuer) 280f€(ab 2017 davor 150 €bis 2007 100 € Q.:) nicht
Uberschreiten. Zur Vereinfachung der steuerlicheweéndungsvorschriften hat der Gesetzgeber die
Rechnungsbestandteile auf den Namen und die AddessAusstellers der Rechnung, den Bruttobetrag der
Rechnung, den angewandten Steuersatz (bspw. 16%Aubstellungsdatum, die Menge / der Umfang uadidi
der Lieferung oder Leistung, reduziert.

« Aufbewahrungsfristen = Rechtsquelle HGB!!!

Ausgestellte Rechnungen miissen Sie nach den sbmaerIRegelre (Jendehlang aufbewahren.

Die 10-jahrige Aufbewahrungsfrist gilt seit dem 1.D2@uch fur die empfangenen Rechnungen und Gutseh(g 14b
Abs. 1 Satz 1 UStG in der Fassung des StAndG 2003). &ftstutiefe 6 Jahre (keine Prospekte!)

Der Beginn der Aufbewahrungsfrist ist wie bisher derl@&s des Kalenderjahrs, in dem die Rechnung atedlg@sirde
§257 HGB u. AO 8147 Bsp: 17.10.2006 => 31.12.2006 3ate = bis 31.12.2016

Elektronische erstellte RG mit Signatur

Fur die elektronische Ubermittlung von Rechnungénagh § 14 Abs. 1 Satz 2 UStG die Zustimmdeg Empfangers
notig. Diese Zustimmung bedarf keiner besonderemFor

eingescannte &

Nach dem Scannen kdnnen die Originale der Rechnugrgedsatzlich vernichtet werden (vgl. Abschnitt 255 A®
UStR) zu §22 UstG +863-68 UStDV

weiterhin sind - je nach Unternehmensform - HR @Géfisfuhrer etc. anzugeben

Kaufer verpflichtet sich zur Abnahme der Ware(kkireeliefanschrift; jemand bestétigt die
Annahme...) u. einen genau bestimmten Kaufpre@ald/Sachen zu zahlen.

Erfiillungsgeschéft(Verfiigungsgeschaft) = sachenlienbr Teil
gleichzeitige/spatere Durchfuhrung des Verpfliclgsmeschéaftes
es kommt zu einer Anderung des Rechts(Eigentum indedtragen[Sache/Geld])

5.2 Eigentumsvorbehalt an beweglichen Sachen § B&B CornM S. 176f

Auch wenn der Kaufer noch nicht den Kaufpreis bz, ist er schon Eigentimer des
Kaufgegenstandes. Wenn der Verkéaufer dies vermeidlerkann er die Ware unter
Eigentumsvorbehalt verkaufen. Falls der Kundensolvenz geht, gehort eine solche Ware
nicht zur Insolvenzmasse.

5.2.1 einfacher Eigentumsvorbehalt an bewegl. Sache
"Die Ware bleibt ist zur vollstandigen Bezahlungé@ntum des Lieferanten"(Vorbehaltsware)
Bei Insolvenz besteht Aussonderungsrdnk© 847.(s. Finanzierung)

Erlischt wenn der Kaufpreis gezahlt wird; der Verkdufefrden EV verzichtet 0. Verkaufer beim Zahlungsverzu
des Kaufers v. Kaufvertrag zuricktritt u. die Kadke zurtickverlangt.

Erlischt allerdings auch:
» an einen gutglaubigen Dritten verduf3ert wird § B&B
» weiterverarbeitet(verbinden[zu eim@uenSache] o. vermischen), verbraucht oder
zerstort wird 8 950 BGB (Kaffeemischung(bgi einer Verbindung von gleichwertigen Teilen,
kann auch Miteigentum entstehen.]
> mit einer unbeweglichen Sache fest verbunden Bi@h6 + 8950 BGRBGas-,
Stromleitung; Fensterrahmen eines Hauses)

allerdings muss der Kaufer den vollen Kaufpreisatden, auch wenn der Gegenstand(eine Maschin&)jriin
Gewitter untergeht! Da er Besitzer ist!

5.2.2 verlangerter Eigentumsvorbehalt an bewegh&aCornM S. 176
Forderungsabtretung aus Weiterverkauf an seinderiieten.
Variante:
* weitergeleiteter EV = Kunde muss dies seinem Kundgteilen = uniblich
« nachgeschalteter EV = Kunde verkauft ebenfallsumier EV

* beim Verarbeitungsvorbehalt wird die neue Sache @i)eigentum des Lieferers.
(wg. 8 307 BGB ist immer auf Ubersicherung zu (ibigign[Sicherung ist unverhaltnismanig])
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5.2.3 erweiterter EV
EV auf andere vom Lieferanten gelieferte Sachereien.

5.2.4 Kontokorrentvorbehakilweise auch als Variante v. erweiterter EV adifijprt)
Kontokorrentvorbehalt = wenn (alle) Forderungenabdtzsind

5.2.5 Sonderformen des Kaufvertrags CornM S. 183ff

a) nach der rechtlichen Stellung der Vertragspartner

e Birgerlich Kauf = beide Vertragsparteien handeln als Privatpersonen BGB §433ff
e Verbrauchsgiterkauf = K. ist Verbraucher - VK. handelt als Unternehmer(gewerblich) BGB § 13f, 474
* Handelskauf = mindestens eine Vertragspartei handelt als Kaufmann HGB 8345,373ff

einseitiger Handelskauf [nur bedingt = Verbrauchsguterkauf (BGB § 474= bewegliche

Sache+zugehdoriger Dienstleistung[ab 2014])]= nur eine Vertragspartei handelt als Kaufm.
zweiseitiger Handelskauf = beide Vertragsparteien handeln als Kaufmann

b) nach dem Kaufgegenstand

e Stlckkauf/schuld Kaufgegenstand ist eine "nicht vertretbare" (einmalige) Sache(=Speziessache)
(Sonderanfertigung [Kleid, Auto oder Springpferd]; gebrauchte Sachen)

e Gattungskauf/schuld (= ohne Konkretisierung) Kaufgegenstand ist eine vertretbare Sache (Neuwagen,
Kaffeemaschine) § 91 BGB

[Unterscheidung durch Schuldrechtsreform nur noch beziigl. Unmdglichkeit interessant]

«  Ramschkauf (Synonyme:"Kauf in bausch und Bogen"; "en bloc" "Tel-Quel-Kauf"[frz. "so wie es ist"])=ohne
bestimmte Qualitdtsvorgaben zum Pauschalpreis (Umtausch etc. einzelner Pos./Stiicke ist nicht mdglich)
bestimmte Qualitédtsvorgaben zum Pauschalpreis (Umtausch etc. einzelner Pos./Stiicke ist nicht mdglich)
(Verbraucher kénnen ab 2022 trotz Kenntnis eines Mangels Mangelanspriiche geltend machen z.B. fiir Ausstellungsstticke,
Mangelexemplare, B-Ware 8§ 475 Abs. 3 BGB-neu)
s0g. negative Beschaffenheitsvereinbarung reicht nicht mehr aus — es muss "eigens" vorab dariber informiert werden u. im
Kaufvertrag gesondert vereinbart werden(online — opt-out reicht nicht aus!)

¢) nach der Art, Beschaffenheit und Gite des Kaufgegenstandes

e Kauf nach Sicht = "wie besehen" [hohes Risiko!! z.B. Gebrauchtwagenkauf] (nur Birgerlicher Kauf)
«  Kauf auf Probe = beinhaltet Riickgaberecht (Verschleil3, Reinigung kann in Rechnung gestellt werden!)

e Kauf zur Probe = kleine Menge wird fest gekauft, um spater

e Kauf nach Probe (Muster) durchfuihren zu kénnen (Pr./Muster kann kostenlos sein)

Typenkauf = Kauf nach Probe hier Qualitatstyp (Mehl,...)
e Analoge Produkte- Produkte mit digitalen Elementen - Digitale Produkte
Bsp dig. Elemente+dig. Produkte:
Smart-Watches — Smartphones — Tablets - E-Bikes — Autos — Navigationssysteme - Saugroboter

d) nach der Zahlungszeit

e Barkauf = Zahlung bei Lieferung (Aldi, Karstadt) "Zug um Zug Geschaft'= Ware sofort nach der Bezahlung
*  Vorauszahlung (Abschlagszahlung) = bei Sonderanfertigung und bei unsicheren Kunden
«  Ziel-Kreditkauf = K. hat Zahlungsziel (30 Tage netto; zehn nach Lief.; autom. nach 30 Tg ab Rgeingang(Verbr.
muss Text auf Rg!)
e Ratenkauf (Abzahlungskauf) = in Raten wird bezahlt
(zwei Woche Widerspruchsfrist bei biirgert u. bei einseitigem Handelskauf BGB § 355)
e Kommissionskauf = Der Kaufer (Kommissionar) kann nicht verkaufte Ware dem Verkaufer (Kommittent)
zuriickgeben.

e) nach der Lieferzeit

«  Sofortkauf = Lieferung sofort nach Bestelleingang (oder Aldi hier dann Handkauf Verpfl. +Erf. gleichzeitig; im
Grof3hdl. bedeutet sofort nur, dass der Termin unbestimmt ist => kein LT festgelegt!!!

e Terminkauf = Lieferung zum 20.03.95, Ende diesen Monats; innerhalb von 14 Tagen (Lief. kann auch vorab
liefern! Kd. aber nicht die Lieferung vorab verlangen! §271(2) BGB. Falls Kde vorab keine Lief. will-Fixkauf

e Fixkauf= 15.05.95 fix (im Sinne von "fest") Datum+ i.d.R. Fixklausel (Sonderfall:

«  Zweckkauf z B Brautkleid, Kirmesartikel, Osterhasen etc.. da spatere Anlieferung sinnlos)

e Kauf auf Abruf = ab der 34 KW soll die Ware f. Kunden bereitstehen. Kunde ruft zwei, drei Tage vorher an.
(Vorteile Kunde: Liefersicherheit, Kostenminderung; Vorteil Lieferer: Planungssicherheit; Nachteile Lieferer
Kapitalbindungskosten; Lagerplatz ist verstellt =>Endtermin setzen und nur bei guten Kunden)

«  Spezifikationskauf (Bestimmungskauf) = Kunde bestellt 5000 Mantel und bestimmt erst kurz vor Lieferung die
GrofRen (pro Verkaufer: sichere Produktionsauslastung. Falls Kunde keine Spezifikation vornimmt ->
Vorschlagsrecht beim Verkaufer

« Teillieferungskauf = Lieferung erfolgt zu mehren Terminen (jeweilige Rechnung oder glinstiger flir
Kunden:Sammelrechnung).

e Just-in-time (jit)/Just-in-Sequence(jis)-Anlieferung macht LKW zu Warehouse on wheels (wow).Besonders bei
FlieBbandfertigung mit festen Taktzeiten geeignet.

| f) nach dem Erfillungsort/Leistungsort - nichtseigbart = Handkauf = Kd. holt Ware ab - allg. Griagg § 269 BGB
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*  Platzkauf = Kaufer und Verkaufer wohnen am selben @rfullungsort f. d. Ware Geschéftssitz desféiiers,
kann aber auch anders vereinbart werden). falsebetiddigte Ware kann sofort zuriickgegeben werdest s
auf Kosten des Lieferers lagern/einlagern § 379 HGB

*  Versendungskauf(Distanzkauf) [=> Schickschuld]=fésier u. Kunde wohnen an unterschiedlichen Ortesfal® geht
mit Ubergabe an Frachtfiihrer auf Kunden tiber §44B E&fillungsort f. d. Ware = Geschéftssitz des &iefs).
Kostenaufteilung nach 8448 BGB (und der VersendwrdSdiche nach einem anderen Ort als dem Erfullungse
Anfahrt tragt der Verkaufer. ***[AusnahVerbr.glterkauf dort Gefahreniibergang erst beimbkéeicher BGB 8§474;
mit eigenem Erfullungsgehilfen{Werkverkehr} u. ndtiErfullungsort = Heiz6l]

« Fernkauf = dito Versendungskauf, aber Ware wiréiaen vertragl. vereinbarten Erfullungsgeschickt, dort
erst Gefahrenlibergang)=> Bringschuld

e Streckengeschéaft[Dropshipping] CornN S. 140= Lieféefert an den Kunden seines Kunden. Rechnung an
seinen Kunden.(pro:. Transportkosten, Termindraok; Kunde erfahrt den Lieferanten seines Lief¢rers
Sonderform des Versendungskauf

*  Fernabsatz 8312 b-d = e-Commerce (nur in der Vai&®C nicht fir B2B) falls nur Fernkommunikationsmitte
eingesetzt wurden (Katalog; Telefon, Fax, Interoet] keine korperl. Kontakt. Gilt niclei Tourismus; Lebensmittel
u. Finanzgeschéfte mit Preisschwankungen [Aktiesyigen.]; "Pizzaservice" o. "Taxibestellungen"

Falle: Problem f. Unternehmer. Karnevalkostiim bestellt - getragen - zuriickgegand

Zusatzinfo: Lt BGH v. 07.07.10 muss Lieferant au@hKosten fiir die Warenhinsendung erstatten!(Anlgtgnan
EuGH nach EU-Fernabsatz-Richtlinie 97/7/EG Q.: Heisléne v. 08.07.2010

Im Versandhandel @ Retourquote bei 45%. Bei DOB sbigar0%![u.a. Neckermann] Q.: DVZ Nr.12 v.
28.01.12 Seite 5

Wardrobing | Der Riesenbetrug mit Online-Retouren

So mancher Kunde schickt benutze Waren zuriickr Jesimte Online-Shop leidet darunter

19.07.2014 - 12:20 Uhr

Abgelatschte Schuhe, angebrochene Parfims, versztenRasierer ...

Was Online-Shops von manchen Kunden retour erhalterkbnnen sie niemandem mehr anbieten. Bestellt,
getragen, zuriickgeschickt.

Umtauschbetrug oder Wardrobing (vom englischen Worffiir Kleiderschrank) ist inzwischen fiir die Firmen
ein ernstzunehmendes Problem: Laut einer Umfrage désolner Instituts flir Handelsforschung (IFH) ist
jeder neunte Online-Handler betroffen.

§ 355 Widerrufsrecht bei Verbrauchervertragen

(1) Wird eineer durch Gesetz ein Widsracht nach dieser Vorschrift eingeraumt, so slied
Verbraucher und der Unternehmer an ihre auf dercilbss des Vertrags gerichteten Willenserklarungeht mehr
gebunden, wenn der Verbraucher seine Willensenkgiiftistgerecht widerrufen hat. Der Widerruf erfodiyrch
Erklarung gegentiber dem Unternehmer. Aus der Emkiimuss der Entschluss des Verbrauchers zum Wfdéss
Vertrags eindeutig hervorgehen. Der Widerruf musad Begriindung enthalten. Zur Fristwahrung geniiggt d
rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

(2) Die Widerrufsfrist betrage. Sie begimit Vertragsschluss, soweit nichts anderes bestiistm

(3) Im Falle des Widerrufs sind die empfangenerstugigen unverziiglich zurlickzugewahren. BestimmGieetz
eine Hochstfrist fir die Rickgewahr, so beginnteliés den Unternehmer mit dem Zugang und fiir derbkaeicher
mit der Abgabe der Widerrufserklarung. Ein Verbtaercwahrt diese Frist durch die rechtzeitige Abseigdder
Waren. Der Unternehmer tragt bei Widerruf die Gefédr Ricksendung der Waren.

Widerrufsbelehrung

Verbraucher kénnen ihre Online-Bestellung ab deri6l3014 nur noch binnen 14 Tagen ab Erhalt der Ware
widerrufen Die gesetzliche Regelung unterscheidet nicht rmefschen mehreren WiderrufsfristeBelehrt der
Online-Héandler nicht oder fehlerhaft tber den Widerruf, verlangert sich die Widerrufsfrist auf maximal 12
Monate und 14 Tage.

Ausdriickliche Widerrufserklarung erforderlich
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Die Ricksendekosten sind im Falle eines Widerruisdsatzlich vom Verbraucher zu tragen. Die biskeeRggelung,
nach der Online-Handler die Kosten der Riicksendbrgjireem Warenwert von EUR 40,00 zwingend zu traggteh,
entfallt ersatzlos. Voraussetzung ist jedoch, dasOnline-Handler den Verbraucher iber die Ridikskosten

aufgeklart hat.

«  Gesetz zur Bekdmpfung unerlaubterTelefonwerbungund zur Verbesserung des Verbraucherschutzes.
04.08.09:
Telefonwerbung gegentber Verbrauchern ohne denmewilligung ist schon nach geltendem Recht ausditttierboten. Sie stellt
eine unzumutbare Belastigung nach dem Gesetz glegennlauteren Wettbewerb dar (8 7 Absatz 2 Nur2niBNVG). Wer diesem
Verbot zuwider handelt, kann unter anderem von &higrbern oder von Organisationen wie zum Beisgal d

Verbraucherschutzverbéanden auf Unterlassung in Arcspgenommen werden. Aul3erdem besteht ein Anspafi@chadensersatz,
wenn der Anrufer fahrlassig oder vorséatzlich getelhbat. Bei vorsatzlichem Handeln sieht das UWt&riAnspruch auf
Gewinnabschopfung vor. Unseridse Firmen setzenadieh zu Lasten der Verbraucher immer wieder lleseas Verbot hinweg und
die Durchsetzung des geltenden Rechts stof3t iRmeis auf Schwierigkeiten.

Im Einzelnen sieht das Gesetz folgende Verbesserufig die Verbraucher vor:

* VerstdRRe gegen das bestehende Verbot delauéen Telefonwerbungegeniiber Verbrauchern kénnen kiinftig mit
einer GeldbufR3e bis zu 50.000 Euro geahndet werden.

ehemals Haustlirgeschaften(nun "Auf3erhalb von Géscindmen geschlossene Vertrage" § 312b) BGB(Untstn
Verbraucher) (Wohnungstir[ohne Einladung]; Kaffeefadffentliche Platze = aulRerhalb der Geschafragides
Verkéufers ) beinhaltet eine Widerspruchsfsister sofort erbrachte Leistung unter 40reextform bzw. Riicksendung der
Ware von zwei Wochen § 355 | BGB - ab Erhalt der &aeistung(bis Juni 2014: ab Belehrung fiihrte ddass bislang
die Ware erst nach 14 Tagen zugesandt wurde undettbraucher nicht mehr Widerrufen konnte)
seit: 01.08.2012 BGB § 312¢(3)
Verbraucher sollen bald besser vor verstecktengfdalien im Internet geschiitzt sein. Direkt vor éiden eines Online-
Auftrags muss kiinftig eine gesonderte Schaltflanhiesiner Angabe wiszahlungspflichtig bestellerangeklickt
werden. Das sieht eine Anderung des Biirgerlichert@@sches vor, die der Bundestag verabschiedet hat.
Um unseritse Praktiken einzudammen, sollen audl,Riieferkosten und Mindestlaufzeiten angezeigtdea Auf
derartige Abo-Fallen im Internet sind schon MillmmBurger in Deutschland hereingefallen. Die Neuteggesoll wohl im
Sommer in Kraft treten.
Bundesjustizministerin Sabine Leutheusser-Schnagrgeb (FDP) sprach von einem wichtigen Schritt alhnSicherheit
und Transparenz fiir die Verbraucher . Die zentrAlegaben zu Kosten einer Bestellung miissten klavenstandlich
hervorgehoben werden. "Das darf nicht an verste&ktdle irgendwo auf dem Bildschirm erscheinen."
Wird Verbraucher:innen zukiinftig die Moglichkeit eingerdumt, tber eine Homepage einen
Laufzeitvertrag abzuschlieBen, dann muss ab dem
1. Juli 2022 auf der Homepage zusétzlich ein Kiindigungsbutton platziert werden, Gber den der
Vertrag wieder gekiindigt werden kann. Verbraucher:innen sollen ihre Vertrage dadurch kinftig
schneller und leichter wieder beenden kdnnen. Bislang sind die Mdglichkeiten zur Kiindigung
oftmals nur nach langwieriger Suche zu finden.
| Anderungen zum 01.12.2021 ‘
Mit Stichtag 1. Dezember 2021 raumt die NeufassiegyTelekommunikationsgesetzes (TKG)
Verbrauchern mehr Rechte ein. Die Verbraucherzienttardrhein-Westfalefasstdie
wesentlichen Anderungen zusammen. Eine ahnlichardosenfassung der Bundesnetzagentur
finden Sie wiederunier.

Neuer Vertrag: Verstandliche Zusammenfassung in Textform

Vertrag verlangert sich automatisch: Nur noch 1 Monat Kiindigungsfrist

Entschadigung bei Stérung des Anschlusses

Sollte eine Stérung des Telefon- und Internetansses langer als einen Kalendertag dauern,
dann muss der Anbieter dartber informieren. Ab deitten Kalendertag nach dem Eingang der
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Stérungsmeldung steht dem Nutzer bei einem Konaulefall des Telefon- und Internetanschlusses eine
Entschadigung zu:
e firden 3. und 4. Tag: 10 Prozent des vertragleteinbarten Monatsentgelts, aber mindestens 5 Euro
« abdem. 5. Tag: 20 Prozent des vertraglich vereiebalonatsentgelts, aber mindestens 10 Euro
Versaumt der Anbieter irgendwelche Kundendiensér ddstallationstermine, stehen Ihnen 20 Prozesit de
vertraglich vereinbarten Monatsentgelts zu, abedestens 10 Euro, wie die Verbraucherschiitzer renkla

Bestandskunden: Anbieter muss liber optimalen Tarif informieren

Drittanbieterleistungen auf der Rechnung

Die berihmt-bertichtigten Drittanbieterleistungemn(zBeispiel fir Abonnements oder Spiel-Apps) siftceme
fiese Kostenfalle. Ab dem 1.12.2021 gilt nun, dasisder Mobilfunkrechnung folgendes stehen muss:

« die ladungsfahige Adresse des Drittanbieters,

* eine nationale Ortsfestnetznummer oder kostenkarm@endienstrufnummer

» ein Hinweis auf eine Internetseite des Drittanbete
Haben Sie Einwande gegen Drittanbeiterforderungéer Rechnung, so kénnen Sie sich nun anstatean
Drittanbieter auch an lhren Mobilfunkanbieter disechnendes Unternehmen wenden.

Sperre bei Zahlungsverzug

Erst wenn Sie mit mindestens 100 Euro in Zahlungsagesind, darf der Anbieter eine Sperre
durchfuhren. Diese Sperre muss der Anbieter zwasho vorher schriftlich androhen. Eine
Sperre darf aul3erdem nur die Leistungen betrelffieidenen Sie in einem entsprechenden
Verzug sind.

Weniger zahlen bei langsamen Internet

Auf das ebenfalls ab 1.12.2021 geltende Recht didungen an den Internetprovider zu
reduzieren, wenn der Internetzugang langsamelsisteatraglich zugesichert, gehen wir in
einem separaten Artikel eimternet zu langsam? Prifung erst ab dem 13.12lichdg

Was sind technisch notwendige Cookies?

Eine wichtige Ausnahme: fir technisch notwendige Cookies ist keine Einwilligung

notwendig.

Bei einem "normalen” Kauf haben Sie kein gesetzédhderspruchsrecht - Umtausch nur Kulanz! ‘

Ist ein Versendungskauf vereinbart, so tragt derf&édie Gefahr des zufélligen Untergangs
oder einer zufalligen Verschlechterung der Sacliel@m Transportweg (Transportgefahr).

Ihm fallen auchdie Frachtkosten u. das Rollgeld Il/Abfaklgs Transports zur Last (8 448
Absatz 1, 2. Halbsatz BGBYerkaufer zahlt Rollgeld I/Anfahrt

Der Verkaufer muss die Sache am Erfullungsort aheginen sorgfaltig ausgewéahlten Spediteur,
Frachtfuhrer oder an eine sonstige zur Versendwisfidarung bestimmte Person Ubergeben
(8447 Abs.1 BGB)Ausnahme s.o. Verbrauchsguterkauf

Paypal — Praxisfall:
(BGH, Urt. v. 21.11.2017, A¥/Ill ZR 83/16 und Az.VIII ZR 213/16)

Im ersten Verfahren kaufte eine Gesellscliatr eBay ein Handy und bezahlte es Giber PayPal.
Das nicht versicherte Paket mit dem Handy kam jedde an. PayPal erstattete den Kaufpreis
Im Rahmen des Kauferschutzes — obwohl das deuBeltiecht vorsieht, dass gewerbliche
Kaufer (hier eine GbR) das Risiko tragen mussemwven Paket auf dem Postweg
verschwindetDer Verkaufer klagte das Geld erfolgreich wiedem K&ufer ein. Die

urspringlich getétigte Zahlung an PayPal sei kemmdgultige Erfullung gewesen — denn diese
Wirkung habe von Anfang an unter der auflosendettirigging eines erfolgreichen Antrags

auf PayPal-Kéauferschutz gestanden. Der Ansprudhaleb wieder auf (LG Essen, Urt. v. 10.
Marz 2016, Az. 10 S 246/15). Dieser Ansicht halh sler BGH nun auch in der Begriindung
weitestgehend angeschlossen
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« Bevor Sie einen neuen Vertrag fur Festnetzanschluss, Internetzugang oder
Mobilfunkanschluss abschliel3en, muss der Anbieter Ihnen eine
Vertragszusammenfassung in Textform (PDF, auf Papier) geben.

seit: 01.08.2012 BGB § 312¢g(3)

Verbraucher sollen bald besser vor verstecktendfdalien im Internet geschitzt sein. Direkt vor Ahden eines Online-
Auftrags muss kiinftig eine gesonderte Schaltflanhiesiner Angabe wiszahlungspflichtig bestellenangeklickt
werden. Das sieht eine Anderung des Biirgerlichert@asches vor, die der Bundestag verabschiedet hat.

Um unseritse Praktiken einzudémmen, sollen auds,Rrieferkosten und Mindestlaufzeiten angezeigtdea Auf
derartige Abo-Fallen im Internet sind schon MilkenBurger in Deutschland hereingefallen. Die Neutegesoll wohl im
Sommer in Kraft treten.

Bundesjustizministerin Sabine Leutheusser-Schnaergeb (FDP) sprach von einem wichtigen Schritt alnnSicherheit
und Transparenz fir die Verbraucher . Die zentrAlegaben zu Kosten einer Bestellung missten klavenstandlich
hervorgehoben werden. "Das darf nicht an verste@lle irgendwo auf dem Bildschirm erscheinen.”

Bei einem "normalen” Kauf haben Sie kein gesetzidhMiderspruchsrecht/Riickgaberecht - Umtausch nuarkahl ‘

*k%k

Ist ein Versendungskauf vereinbart, so tragt derf&édie Gefahr des zufélligen Untergangs
oder einer zufalligen Verschlechterung der Sacliel@m Transportweg (Transportgefahr).

Ihm fallen auchdie Frachtkosten u. das Rollgeld IlI/Abfaklgs Transports zur Last (8 448
Absatz 1, 2. Halbsatz BGBYerkaufer zahlt Rollgeld I/Anfahrt

Der Verkaufer muss die Sache am Erfullungsort ahezinen sorgfaltig ausgewéhlten Spediteur,
Frachtfuhrer oder an eine sonstige zur Versendwisfidarung bestimmte Person Gbergeben
(8447 Abs.1 BGB).

Versendungskauf mit Verbraucher

Der Versendungsverkauf hat eine kleine Ausweitufaheen, fur den Fall, dass ein Verbraucher
involviert und in seiner Eigenschaft als Kduflen Spediteur, Frachtfihrer oder sonstige mit der
Versendung beauftragte Person beauftnadit ohne dass der Unternehmer diese zuvor benannt
hat (8 474 Abs.4 BGB n.F.). Damgeht das Risiko, dass die Ware auf dem Transpgrtwe
verloren oder kaputt geht, vorzeitig auf den Veueteer tiber, namlich schon mit Ubergabe der
Sache vom Verkaufer an den Spediteur (8 447 Ab&R)BIn der Praxis wird das eher selten
der Fall sein.

2. Kosten

§ 448 nimmt eine Kostenteilung vor. Die Ubergabekosten fallen dem Verkiiufer, die
praktisch wichtigeren Kosten der Abnahme und der Versendung der Sache nach einem
anderen Ort als dem Erfiillungsort dem Kiufer zur Last. Hier wird der Grundsalz wie-
derholt, dass beim Versendungskaul der Erfiillungsort unberiihrt bleibt, der Kiufer
aber die Kosten der Versendung an den von ihm gewiinschten Ablieferungsort iiber-
nimmt, vgl. §§ 269 111, 447. Es kommt also wesentlich darauf an, ob eine Holschuld mit
Versendung oder ¢ine Bringschuld vereinbart sind. Im Fall der Holschuld mit Ver-
sendung trigt der Kiufer die Versendungskosten, im Falle einer Bringschuld der Ver-
kiufer.

Zusammenfassung fur IHK: Bei angegebener Kosteaiwig - und keinen abweichenden
vertraglichen Lieferbedingungen, tragt der Verkédtie Anfuhr/Rollgeld | . der Kunde den
Rest.

s. als Uberblicksaufgabe hotpot Nr. G6
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5.3 Inhalt des Kaufvertrages CornM S. 171ff

Menge handelslbliche Bezeichnung (Stk, Liter, m?, Dutzend,....) angebrochene Gebinde
werden haufig aufgerundet - nicht verkauft o. Mindermengenzuschlag

Verpackung § 448 BGB + 8380 HGB Kaufer tragt die Versand(Transport-)verpackung(=>Verk.
s. auch: tragt Verkaufs- u. Umverpack.) =

hotpot » Reingewicht ausschlieflich (T.-)Verpackung (= Preis netto auschliellich
G11+12 Verpackung)=> Verpackung wird Eigentum oder leihweise [Palette] = "Preis
netto" = Verpackung extra = s.0. § Regelung!
alternativ:

» Reingewicht einschlieflich (T.-)Verpackung (= Preis netto einschlief3lich
Verpackung)= Verpackung wird nicht gesondert berechnet (z.B. Plastiktragetite
"flr lau") = Verpackung "umsonst"

» Rohgewicht einschlieBlich (T.-)Verpackung(Preis brutto einschlie3lich
Verpackung) (brutto fur netto = bfn = b/n) = Verpackung wird wie Ware berechnet
(Schrauben u. Nagel in Kartons, Obst u. Gemiuse in Kisten) = "Preis brutto" Bsp:
10kg+ 2kg Tara=12 kg *8 €

» selten: Preis brutto ausschlieBlich (T.-)Verpackung = Kunde zahlt
Warengewicht+Taragewicht(s. bfn)+Verpackungskosten(s. § Regel)

» Verkaufs-/Umverpackung(gegen Diebstahl/zur Werbung) tragt Verkaufer

« Systemrelevante Verpackung(B2C) ist durch den Ersti  nverkehrbringer
vorab zu registrieren(VerpackG)

Verpackungsgewicht = TARA, (Verkaufer hat Verpackungen zuriickzunehmen-> 0. DSD)

» effektive/tatsachliche

* handelslbliche/Uso-Tara als:

Stlicktara z.B.: je Sack 1 kg oder Prozenttara z.B.: 3% vom Bruttogewicht

» Zolltara = abgeleitet aus der Berechnung in den Zolltarifen

Bruttogewicht — Tara = Nettogewicht — Gewichtsabziige = Reingewicht

zu Gewichtsabzligen:

- Gutgewicht = Verluste durch Umpacken, Eintrockenen, Verstreuen, Einwiegeverlust

- Leckage = Flussigkeitsverluste durch Ausrinnen, Verdunsten, Abfillen(Tropfen)

- Verschnitt = Schnittverluste bei Stoffen

- Refaktie = Gewichts 0. Preisabzug f. schadhafte, unbrauchbare u/o unreine Teile

Begriff: (Leih-)Emballage = z.B.: Kisten/Fasser/Paletten - friher Kto 303 jetzt 302

Art, §: mittlere Gute § 243 BGB/§ 360 HGB (=faq = fair average qualitiy = "midding-Kauf")
Beschaffen- Muster, Guteklassen; Handelsklasse[Eier]; Typen[Mehl]; Normen [DIN;ISO];

heit, Qualitat Standards[Baumwollfaserlange]; Marken; Gitezeichen[RAL-Zeichen
{Reichsausschuf} f. Lieferbedingungen und Gutesicherung Q: Nolden S. 94}]; "Blauer
Engel" = relativ umweltfreundlich; Herkunf der Ware; Jahrgang[Wein];
Zusammensetzung[Goldgehalt], Technik EU Minimum: CE(Selbsteinschatzung Herst,)
nach § 434 BGB sind weitere Kriterien(ab 2022):

allgemein: subjektive[vertragliche] und objektive[gewdhnliche] Erwartungen

sowie: Art, Menge, Qualitat, Funktionalitat, Kompatibilitat, Interoperabilitat und
Haltbarkeit sowie Sicherheit

Preis f. handelsubliche Mengeneinheiten u/o f. die Gesamtmenge

Preisnachlasse:

- Rabatte = sofortiger Preisnachlass [Mengen o. Staffelr; Sonderr; Kd-r.;
Auftragswertr: Personalr

Sonderformen:

- Naturalrabatte( drauf = 50 bestellt/60 geliefert; drein = 50 bestellt/40 berechnet)

- Mindermengenzuschlage => um kleine Bestellmengen zu
vermeiden[Kommissionierungskosten]

- Skonto = Barzahlungsrabatt f. friihere Zahlung als netto!(Liefererkredit ist der
teuerste Kredit!!!)
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- Bonus = nachtraglich gewahrter Rabatt zum Periodenende, falls ein
Mindestumsatz erzielt wurde (i.d.R.: fir Gesamtumsatz oder f. den
Uberschreitenden Betrag)

Lieferzeit 8§ 271 Kaufer/Verkaufer kbnnen auf sofortige Lieferung bestehen.
KW = Kalenderwoche der Lieferung; "Ende September" = gesondert informieren

Zahlungsbe- § (270 BGB) Geldschulden sind Schickschulden = bisherige dt. Rechtsauffassung.

dingungen Lt. EuGH -C-306/06 v. 03.04.08 aber Bringschulden[zumindest unter Kaufl.]

(Ausnahme Wechsel = Holschulden) =>sofortige Bezahlung bei Lieferung 88

271+43311 BGB alternativ:

- Vorauszahlung(+VK); Anzahlung(+VK)[Bauhandwerk]=> Liquiditatsproblem f. Kd;

- Zahlung bei Lieferung= Barzahl; "per Nachnahme"(+VK+KD); "netto Kasse"(+Kd)

- Zahlung nach der Lieferung = "10 Tg 2% Sk. 30 Tg netto" (+Kd) eventl. einfacher
Eigentumsvorbehalt= solange diese Ware nicht bezahlt ist, bleibt sie Eigentum
des VK.

Falls keine Rg = Untern. autom. in Zahlungsverzug 30 Tg nach Lieferung!

Lieferungsbe- | § Warenschulden sind Holschulden §269 BGB => Kd. tragt alle Transportkosten.
dingungen = (Fracht = Bezeichnung fiir die lange Strecke.) - § 448 BGB (VK tragt aber => Wiege/Ladekosten)
Beforderungs- |- beim vertraglichen Versendungskauf tréagt der Kd. die Beférderungskosten s. G15
bedingungen erst ab d. Versandstation[ab hier; unfrei =Bahn {Anfuhr}); "Ubergabe 1. Frachtfiihrer" ]
- aber: kfm. Platzkauf = Versand in einem Ort[Stadt] = Kd tragt alle Kosten!

- Fernkauf = verlegter Erfiillungsort;

S. m Frachtbasis = fiktiver Ort, ab dem die Fracht berechnet wird (VK hat mehrer Lager)
Frachtparitat = Ort, bis zu dem der VK die Frachtkosten héchstens ibernimmt

s. auch Schaubild Corn S. 119.. zu BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN im Inland
Beforderungsbedingungen haben KEINE Auswirkung auf den Erfullungsort!!!!

Erfullungsort Kaufvertrag = zwei Erfulllungsort = jeweiliger Sitz des Schuldners!

8§ Ware = VK; § Geld = KD. Schuldner erfillt seine Verpflichtungen am Erfullungsort!
Bsp: Kd = HH; VK =M ; LT: 17.03.02 => Ware am 17.03.02 in M nicht in HH!!!!
(Ausnahme: natirlicher Erfullungsort="Bringkauf des tagl. Lebens" z.B.: Heizdl ist an
den Verbrauchsort zu liefern; Katalogbestellung §269 BGB Risiko des zufélligen
Untergangs geht bei Warenschulden( = Holschulden hier auf den Vertragspartner
Uber( Ausnahme: Ist der Kd ein Verbraucher geht seit 01.01.02 das Risiko erst beim
Kd auf diesen Uber §475 Abs. 2) [in einigen Buchern weitere Ausnahme: falls Vk per
Werkverkehr ausliefert, geht ebenfalls das Risiko erst beim Kd auf diesen tber.
Uberblicksdarstellung s. unten

Falls allerdings der VK/Spediteur Untergang "verschuldet”, haftet der Verschulder
(=Verschuldensprinzip)

Da Geldschulden "besondere Schickschulden'(?) sind, kann der Kd wohl am letzten
Sko-/Nettotag die UW seiner Bank geben, falls das Geld aber nicht ankommt, muss
er erneut zahlen! Aber: Der EuGH hat aufgrund des Wortlauts der Zahlungsverzugsrichtlinie
(2000/35/EG) am 03.04.2008 (Rs. C-306/06) entschieden, dass das Geld am letzten Falligkeitstag beim
Glaubiger sein muss (=> BRINGSCHULD(!))- ansonsten sind VZ zw. Unternehmen moglich! Inwieweit
Auswirkung auf kaufm. Usancen ist offen -> Verspéatungsrisiko!

(seit 01.01.02 muss die ausfiihrende Ba ihm allerdings das Geld ersetzen.)
Vertraglich kann zw. Kaufleuten aber eine andere Regelung getroffen werden:

" Erfullungsort fur beide Seiten Sitz des .z.B.: VK." Dies hat gravierende Folgen!

Die Zahlung muss nun am letzten Sko/nettotag auf dem VK-Konto sein!

Der Gerichtsstand wird dadurch autom. verlegt!

Gerichtsstand | Sitz des Beklagten/Schuldners 0. vertragl. zw. Kaufleuten: Ort an dem die
Verpflichtung zu erfillen war.

AGB s.4.4

Liefererskonto berechnen CornM S. 175 Server: G322 K K33 + Probleme[per Strg+F suchen] sowie S. 176
Finanzierungserfolg berechnet Server->Hauptseit@®dort nur 3/4 (4/4 sollte zu schwer sein)
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Begriffe CornM S. 172f:

Holschuld § 269 | BGB (§8-Regelfall) = G. muss die Sache b8imbholen ( Ware Ausnahme
S.0. U. s.u. Verbrauchsguterkauf)

Bringschuld = S. muss die Sache zum G. bringen (FernkaufBulGH unter Kfl. f. Geld!)
Schickschuld.[ "normaler Schickschuld"§ 447 BGB = S. muss die Sache auf den Weg bringen.
(Ware u. klassisch[vor EUGH] Geldpsten = G.; Gefahreniibergang = Ubergabe Fractatfiihr
Geldschuld["qualifizierter Schickschuld"§ 270 BGB = Schickschuld mit Gefahren- u.
Kostenlubergang beim.G

Verbrauchsguterkauf = § 474 1l BGB = Gefahrenliibergang beim Verbraughleibt aber
Schickschuld wird nicht zur Bringschuld => Gerigténd - da Schickschuld - bleibt beim
Verkaufer! AuBerdem: Leistungsort/ErfullungsortroéVerkaufer = mit Ubergabe an Fracht-
fuhrer geleistet, falls am Erfolgsort = Kunde - tare nicht/beschadigt ankommt, liegt kein
Erfolg vor => Kunde muss nicht zahlen, aber defdrier muss auch nicht erneut liefern!

zu bfn

Wir erhalten 10 Gebinde a 10 kg brutto fir nettofbfei Haus. Stellen Sie fest, welche
zusatzliche Angabe die Einkaufsabteilung vom Ldgedie Berechnung des LEP/kg
(Nettogewicht) bendtigt.

1. Die Verpackungsart

2. Das Bruttogewicht

3. Das Gesamtgewicht It. Lieferschein

4. Die Tara

5. Die Lieferbedingung

mogliche Ubung:

zu Tara:

Prozenttara:

Die Tara ist in Prozenten vom Bruttogewicht angegeben.
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Kommissionierung
Warenausgabe nur gegBeleg
Kommissionierung = Zusammenstellung der Waren ifigre Auftrag
Hilfemittel:
» Dei Festplatzsystem = Lagerplan
* bei Freiplatzsystem = Lagerortinfo auf dem Komnusgrungsbeleg
statisch-zentral:
a) serielle K.= ,Mann zur Ware" i.d.R. geringe Wamgengen u. kurze Wege.
ein Auftrag = ein Mann (seriell = nacheinander)uela"einstufige" K. genannt
b) parallele K. = Kdauftrag wird von mehreren Korsgionierern bearbeitet gr.
Warenmengen u/o lange Wege( mehrere Lagerorte)
ein Auftrag = mehrere Personen = auch "mehrstufigejenannt.
(anderer Ansatz: serienorientierte, parallele Komm.
mehrereKdauftrage werden gesammelt.
1. Schritt = Kommissionierer entnimmt fir alle Adiige Artikel X aus gem Regal.
2. Schritt = Artikel werden nun auf die einzelneafitdge aufgeteilt)
Verkehrsregelung: Einbahnstral3e und feste Wegeit #am Stau durch Fahrzeuge etc.
dynamisch-dezentral:
c) ,Ware zum Mann* = (Muss) bei Hochregallagernri®@ m! (z.B. Bertelsmann oder
Waschereinigung)
d) Schachtkommissionierung = Kommissionierungshehilird tber EAN/RFID aus
obenliegenden Warenschachten geftillt, wenn er tlarsteht. Corn S. 84 CornN S. 105
e) Crossdocking-Konzept = bestandsloses Kommissienis. 1.2
weiteres maogl. Kriterium: "sortenreine K" = je Pidenur eine Sorte = zeitsparend bei der

Warenannahme; oder "Palettenk." = platzspareniyéill
Warenausgangspapiere/Kommissionierungspapiere:

Pack-/Pickliste/Entnahmeschein spezielle Angaben tber Lagerort etc

Lieferschein

zu Packzettel: beliebte ZP-Frage - falls Kd sicari®endung beschwert, kann festgestellt
werden, wer fir die Kommissionierung verantwortlish

Versandanzeige

Der Lieferant bestatigt mit einer Versandanzeigen dunden, dass die Ware an ihn versendet
wurde oder, dass sie zu einem bestimmten Zeitpaldgsandt wird.
Eine Versandanzeige ist tblich:

* bei Sendungen gré3erer Mengen

* bei Sendungen, die in mehreren Teilen vecktiwerden
* wenn ein spezieller Versandweg mitgeteilt aesr soll

* wenn der Kunde ausdricklich darum gebeten hat

Inhalt einer Versandanzeige:

* in Betreffzeile: Bestelldatum und Angaben gelieferten Ware
* genaue Warenbezeichnung mit Artikelnummer

* Anzahl und Bezeichnung der Teile

* Liefertermin

* Versandweg

* evtl. Angaben zur Versicherung der Ware
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Kommissionierungszeit:

Grundzeit = Zeit, die unabhangig vom Auftrag imrhendtigt wird, um z.B. Bestand zu prifen;
den Kommissionierungsbeleg zu erstellen)

Pickzeit = Zeit, die bendétigt wird, um eine Verpangseinheit zu entnehmen und in das
Kommissionierungsbehaltnis zu legen.

Wegezeit = Zeitbedarf fur die Wege des Kommissi@nge

Rechenbsp: wochntl. fallen 800 Kommissionierung@ndorchschnittl. 40 Artikeln an. Je
Kommissionierung ist mit einer Grundzeit von 15 M rechnen. Die Pickzeit betragt 12 sec.
Die Wegezeit 25 Minuten.

Zeitbedarf einer Kommissionierung = "Pick-by-Voidedmmissionierer tragt headset und erhalt
die "Pickanweisungen" auf den Kopfhorer und begt§giden Pickvorgang per Mikrophon. Wird
von einigen K. wg. psychischen Problemen(Vereinsamyabgelehnt.

Uberblick
Holschuld | Bringschuld| Schickschuld Verbrauchsdi#af| Geldschuld
Gefahr G S G S S
tragt
Kosten G S G G S
tragt
Ware wird geschuldet Geld w. g.

G. = Glaubiger; S. = Schuldner

Lesehilfe = Gefahrenlbergang ist i.d.R mit dem lrfigsort/Leistungsort gleichsetzbar.
Bsp: Wer tragt das Risiko, wenn der gesetz|. Erfigsort gilt u. die Ware auf dem Transport
durch einen Frachtfiihrer bei unvorhersehbaren Bissgn(hohere Gewalt) untergeht®G/ Kde.

Ausnahme = Verbrauchsguterkauf hier liegt nach edthender Meinungine besondere
Schickschuld vor.

LS 12 Corn. incl. AGB aus LS 14 wg. Zuschlagen hldags-/Lieferungskondis

5.4 Verbraucherschutz Corn S. 128ff
» AGB-Paragraphen des BGB — z.B: 88 312 u. 8832788474
» Fernabsatzparagraphen im BGB s. 5.2 mit 14 TageiNits- u. Rickgaberecht beim

Verbrauchsguterkauf ohne Belehrung beim Kauf 1 MabaBelehrung(Urteil LG Coburg
zu Onlineshop u. AGB: Originalverpackung verlangtl dransportschdden vom Kéaufer zu tragen ist
unzuldssig Az. 1HK095/05 Q.: ad rem Aug2006 S. 10)

ehemals Hausturgeschéften(nun "Auf3erhalb von Giscddmen geschlossene Vertrége" § 32b)
Verbraucherkreditvertrage ab 200 € = 14 Tage Wide8chriftform; incl. effektiven
Jahreszins

Gesetz zur Bekampfung unerlaubter Telefonwerbungzun®erbesserung des Verbraucherschutzes v. 02.08
Preisangaben PangV incl. Ust. den Endpiaigil des BGH: Im Internethandel miissen die
Versandkosten u. der Hinweis auf die Ust nichtadmrkelben Seiten wie das Produkt stehen. Eine
gesonderte Seite, die klaren Angaben reicht (rictgrhalb der AGB versteckt BGH 04.10.07 | ZR 143/0
nach ad rem 12/07 S. 12)

» Produkthaftungsgesetz ProdHaftG;

Wenn ein Hersteller, Handler; Importeur oder eiiefarer ein Produkt vermarktet, das
fehlerhaft ist, dann muss er alle FOLGESCHADEN @eisBenutzung (Personen- u.
Sachschaden) ersetzen. Kann ein Hersteller nionebi eines Monats festgestellt werden,
haftet der Lieferant. Verjahrung 3 Jahre nach Bekarerden max 10 J.

Nur bei Schmerzensgeld ist Verschulden nachzuwefsesonst verschuldensabhangig

Geschadigter tragt Beweislast f. Fehler u. Zusanmaweg Fehler zum Schaden.

Die Schadenersatzforderungen nach den BestimmutegeRrodHG decken nur echte Folgeschaden ab, nicht
aber fur sog. ,Weiterfresserschaden”. Der Geschédithalt einen Grundbetrag von 500 € nicht eetteitie
Haftung ist — auch fir zusammenhéngende ,Seriedsctia auf 85 Mio € beschrankt.

=> Qualitatssicherungssystem im Rahme von ISO 9000f

VV VY
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» Produzentenhaftung § 823 BGB

Verschuldengbhéngige Haftung des Herstellers f. FolgeschadenlauBenutzung o. den

Verbrauch der von ihm hergestellten, fehlerhaftaoh®. => Rickrufaktion von Auto- etc.

herstellern.

» Gerate- u. Produktsicherheitsgesetz GPSG bestidass, nur sichere Produkte auf den
Markt gebracht werden dirfen

» Wasch- u. Reinigungsmittelgesetz =>biologische Aibiaakeit 0. sonstige
Maoglichkeiten

» Normen, Prufzeichen; Gitezeichen = DIN; WollsiegHEverpfl. . die EU aber nur

>

Selbsteinschatzung des Prod./u.U. H)las. GS(geprift durch TUV u/o VDE); Echt Leder;....
Lebensmittel- u Bedarfsgegenstandegesetz => Sehgefahrlichen Kosmetika( WAZ
Nov 2007 "je Frau ca. 3,9 kg Lippenstift im Mage8jielwaren; Scherzartikel;
Tabakerzeugnissen
» Gesetz uber den Verkehr von Arzneimitteln
> ...
s. auch Server->Hauptseite->Nr. 40 viele Aufgabé@ri'2i zu Beginn — s. Handlinghilfe
5.5 Leasing CornM S. 187
Gehdrt eigentlich in den Bereich Finanzierung = KSBerstufe daher teilweise unbekannte Begriffe!
5.5.1. Leasing (U. steuerl. Vorteile - Privatpersokeine steuerl. Vorteile!)
Leasing vs Darlehensfinanzierung = L.nehmer wingr™Besitzer"(ist "bilanzneutral"= BKZ
andern sich nicht)
Leasing vs Miete = L.nehmer hat i.d.R. am Ende &aste Kaufoption

=> BS in der Schule: 410(Miete/Leasing) + 141(V&t)131(Bank) 100 €+19 € an 119 €

Differenzierungsmaoglichkeiten von Leasingvertragen

direktes L = Hersteller ist Vertragspartner |indirektes L. = spez. L.-gesellschaft

operatives L = (max. 40% d. gewo6hnl. .financial L = (40% - 90% der gewohnl.
Nutzungsdauer)L.neh. kann jederzeit Nutzungsdauer) unkindbarer langfr. Vertrag
kindigen. Nur mogl. falls L.-geber Obj. ( |wahrend der obigen Grundmietzeit. Gunstiger
EDV; KfZ; Kopierer) jederzeit f. L.-geber, da feste Einnahmen.(L.obj. ist
weiterleasen/verkaufen kann. i.d.R. amortisiert=bezahlt)

Steuerliche Aspekte beachten

Equipmentl. = Maschinen etc werden geleast InalstrPlant L. = ganze Fabriken

Mobilien L = bewegl. Gegenstande Immobilien L. 2b@ede-(teile)
Personal L. = Mitarbeiter v. Zeitarbeitsfirmen Kangenten L. = Verbraucher leasen
L. ohne Kauf-, Miet-, L. mit Kauf-, Miet-,
Pachtverlangerungsoption Pachtverlangerungsoption => Steuern!!

sale-back-leasing= L.-gesell kauft vom spateren L.-nehmer L.-objd least es dem alten
Eigentimer (Bsp: Thyssen-Verwaltungsgebaude)

Pro Con
geringer Kap.bedarf bei Anschaffung Leasinggegewnistanicht frei verfigbar
neuster Stand der Technik hohe Fixkosten wg. Lgeaien
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einfache Kostenkalkulation L. ist teurer als Kréd#@nzierung (Zinsen,
Uberlassungsentgelt, Risikoentgelt,....)

keine Kreditsicherheiten notwendig lange BindungHaeancial-L.

L. kdnnen steuerl. abgesetzt werden AfA ist ebéntakuerl. absetzfahig aber
keine Ausgabe!

Infos zur Folgeaufgabe:
Restwertleasingsehr risikoreich, da der Kunde(Mieter) neben diedrigen Leasingraten dem

Vermieter einen bestimmten Restwert des Mietobgegtantiert! Sollte dieser nicht erreicht
werden, muss der Kunde die Differenz nachzahlen!!!
Problematik-Bsp.: Auto mit Verbrennungsmotor vsAio(Akku)

Kilometerleasing(Standardtyp bei IHK-Aufgaben(s.u.) Leasingraten richten sich nach den
vertraglich vereinbarten Kilometern. Sollte der Mremehr Kilometer gefahren sein, gibt es
einen Mehrkilometerzuschlag bzw. einen Minderkiltengbschlag. Problematisch bei dieser
Variante sind die Gebrauchsspuren bei der Rickdédrenieter versuchen hiertber oft einen
zusatzlichen Erl6s zu erzielen.

("normale™ Gebrauchsspuren sind nicht zu erstattess ist aber "normal”?)
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Bsp: Eine Baustoffhandlung beabsichtigt, einen Gafts-Pkw zu leasen. Folgendes Leasingangebotuigt
"Die Laufzeit des Vertrages betragt 36 Monate,ghschatzte Kilometerleistung betragt insgesamt@Dion. Der
Verkaufspreis des Fahrzeugs betragt 35.088,00 €Rdstwert nach 36 Mo. belauft sich auf 13.334,00.€

Berechnen Sie mit Hilfe der untenstehenden Tabéiegebnisse jeweils auf zwei Stellen nach dem Kaomm

runden)

aa) die mtl. Leasingrate in € (=Verkaufspreis - fest, unter Beriicksichtigung der entsprechendektéian)
ab) die Preise fur Mehr- oder Minderkilometer ierg@, falls die vertragliche Laufzeit von 36 Monatdrer- oder

unterschritten wiirde.

Laufzeit (Monate) Verkaufspreisfaktor Restwertfakto
12 0,0917 0,0792
18 0,0625 0,0516
20 0,0568 0,0461
24 0,0483 0,0378
30 0,0398 0,0295
36 0,0341 0,0240
42 0,0301 0,0201

Mehrkilometer in Cent/km: 0,03%

Minderkilometer in Cent/km : 0,02% (jeweils vora.&/erkaufspreis des Fahrzeuges)

b) Nennen Sie drei Vorteile, den Pkw zu leasenh atataufen.

Server->hotpot-> K6 dort Leasingkosten (Standardtpy

Nur als Info— nicht fur den 1. Teil relevant: im 2. Prifundg§kSK S24) kam eine Vergleichsaufgabe zw. Darleh
u. Leasing vor. Obwohl die meisten Signalworte gjapz andere Bearbeitung suggerierten, solltejeieils nur
die fur das Aufnahmejahr (i.s.v. Anschafftungsjatsyjefragten "...auswendungen" berechnen. Also tisieve

monatsgenau.

KSK S 2016 Nr. 27

Ein Gabelstapler(Anschaffungswert 60.000 €, Nutadager 8 Jahre) wird fir 24 Monate geleast. Weladheeile

bietet das Leasingverfahren fir den Leasingnehmer?
L.nehmer kann als Eigentimer frei ber den Galgtstaerfiigen

L.-nehmer hat keine Dauerbelastung mit Fixkosten

aokrwnPE

KSK 16/17 Nr. 29
Vorteile einer Leasingfinanzierung bei Fahrzeugen

1. Die Leasingraten kénnen aus den Ertragen finanziertlen; somit muss bei der Anschaffung nicht der

volle Kaufpreis zur Verfligung stehen.

2. Wenn die Fahrzeuge geleast werden, sind sie It. Afdt-Tabelle nach funf Jahren voll abgeschrielvena

werden unser Eigentum.

3. Wahrend der Grundmietzeit sind wir berechtigt, giéeasten Fahrzeuge immer jederzeit an den

Leasinggeber zuriickzugeben.

Der Gabelstapler kann als Sicherheit fiir eineneweit Kredit dienen
L.-nehmer muss keinen Kredit aufnehmen, um den Baféengspreis zu finanzieren.

L.-nehmer kann jederzeit problemlos aus dem Leasiigag aussteigen.

4. Neben den Abschreibungen fallen nur relativ geringasingraten an.
5. Es kdnnen wahlweise Leasingraten oder die Abschingigbetrage steuermindernd als Betriebsausgabe

erfasst werden.

KSK 16/17 Nr. 30ServerK6 Leasingkosten
Leasingkondis:

mtl. Grundmiete: 368 € - mtl. Nutzungsgebuhr fiirt€o 55 € - mtl. Urheberrechtspauschale: 1,65 €.
mtl. Kopiepreise: bei 1.- 7500. Kopie durch Grurete abgedeckt; ab 7501. Kopie 3,2 Cent/Kopie

alle Angaben zzgl. 19%$% MwSt.

Ermitteln Sie den Rechnungsendbetrag fur einen Maovenn zu Beginn des Monats der Kopiezéhler a2452

stand und am Monatsende auf 30850.
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5.6. Kundenkontakte CornM S. 13

5.6.1. Uberblick

Brief + email ausgelagert naDeutsch/Kommunikation(D/K)

DIN 5008 s| Server Nr. 4éxtern« Links -> Standardbrief# Hintergrundtext ebenda en
Internationale Korrespondenz CornM S. 138ff ausgmtaEnglisc!

nonverbale Kommunikation CornM S. 143f + Phasee®Merkaufsgespracl> s. D/K und:

VerkaufsgespracBornM S. 145

Deutsch- Kommunikation

Begriffe:

Inbound = passive Verkaufsgesprache = Kde ergtftnitiative
Outbound = aktive Verkaufsgesprache = Verkauferedtglie Initiative

Kommunikationsprozesse

verbal non-verbal

einfache, klare Sprache Miene (heiter, freundlich)

pragnante Darstellung, folgerichti Haltung (offen, entspannt)
Gedankenfuhrung Gestik (kein erhobener Zeigefing
positive Reizworter (Qualitat, Punktlichke |Handlung (Tur aufhalterkleidung, Frisur,.
Service;...

Selbstaussage:
Was offenbart sie
tber sich? Sachaspekt:

( Woriiber spricht sie?

-
Appell:
Was wilf sie von mir? Beziehungsaspekt:
VIER OHREN!!I KOpieren et
nach von Friedemann Schulz von Thun
Phasen
Vorbereitungsphase wer, wann, was, wo, wie lange, mit welct
Zielen u. Hilfmitteln
Kontaktphase zuerst Anmeldung, dann je nachdem ob Gesg
mundl., telefonisch,....
Gesprachseroffnung positives Klima schaffen = Gestik, Kleidur
Handling
Bedarfermittlung Kundenwiinsche probleme herausfilte
Argumentationsphase Def. des Kdproblems und Losungsansatz je
rational, taktisch, moralisch vorbring
Abschlussphase Fragemethode = Kd soll unsere Folgerun
beantworten
Feststellungmethode = wir fassen zusan
Nachkontaktphase fur Kd bei kiinftigen Problemen ansprechbar
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Besondere Verkaufsgesprachssituationen:

Telefonverkaufsgesprach => nur akkustischer Kan&@prache u. Stimme schulen (call center)
Messeverkaufsgesprach => Besucheransprache

Reklamationsgesprache => in die Situation des Kdeteen (Empathie, role taking)

5.6.2 Kundendienstpolitik

warenbezogene Dienstleistungen nicht warenbezdgmemstleistungen

Kommissionierung, Transport, Verpackung Hilfe barkketingaktivitaten

Beratung/Schulung/Inspektion v. techn. Prod. allg8ohulungen(Marketing....)

Kreditfunktion — Absicherung(Paypal) und | Rechnungswesenibernahme
Kulanz

weitere Serviceleistungen zdrh6hung der Kdenbindung:
= Zustells.
» Installationss.
= Reparaturs.
» Ersatzteils.
= Auftragsannahme 24 Std 7 Tage
» Informationss Uber Internet etc.
» Info-/Technik-/... Hotline
= Verlangerte/erweiterte Garantie; Kauf auf Probehte Kundendienst; Ubernahme der
Transportkosten

:

fur Kundendienst- und Serviceleistungen:

pre-sales-Phase Rezeptempfehlungen; "Welcher Wein passt zu veeickssen?"; Online-
Tools zur Berechnung von....;Beratung;

sales-Phase Ambiente, .....

Schulungen; Ersatzteildienstleistung

Kontrolle/Messung der Kundenzufriedenheit mit SegviDienstleistungspolitik
Befragungen (Hotel; Flughafen; airline;......)

'kundengflegedurch:
Beschwerdemanagement ("wahlen Sie die 4, wennitsiereblem mit ";....)

Kundenzeitschrift (Apotheke;....)

Direct Mall

Kundenbindung durch Garantien

Aufmerksamkeiten (Geburtstags-/Weihnachtsgeschdnk&hallloge;....)

im negativen Fall: Imageschaden(negative Beurtgilarforen) — Abwanderung -
UmsatzeinbulRen

Frage:
Wie ist Ihr Verkauf organisiert?
Nach Kunden oder nach Produkten oder Bezirken &der.

Absatzmarketing heute:

Kundenbeziehungsmanagement oder Kundenpflege t@mgﬁomer Relationship Management, QRM
bezeichnet die Dokumentation und Verwaltung vond@nbeziehungen und ist ein wichtiger Baustein fur
Beziehungsmarketing. Da Kundenbeziehungen langftéstsgerichtet sind, missen alle kundenspezifischen
Unternehmensaktivitdten aufgezeichnet werden, umkdfolg des Unternehmens zu steigern.

Kundenansprachen und Kundenbindungen nehmen efmaari hoheren Stellenwert ein. Urséchlich hierftirdass
die Gewinnung von Neukunden bis zu finf Mal so tesggn kann als die Kundenbindurigaher werden samtliche
Daten von Kunden und alle Transaktionen mit didséenden in Datenbanken gespeichert. Diese Datenamerd
integriert und aufbereitet, so dass sie im Untemmerhan jeder Stelle in der passenden Zusammemgfedlr
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Verfligung stehen. Die Daten und Transaktionen wengener im Kontext zu Prozessen eines Unternehmens
gesehen.

CRM unterstitzt die Kommunikation im Kundenprozessverlasslichen Zahlen, Daten, Fakten, um die
Aufmerksamkeit in Beziehungen mit einem hohen Kumgkrt zu konzentrieren (siehe hierzu: Key Account
Management) und Schwachstellen im Dialog mit demdén zu identifizieren.
Key-Account-ManagemelikAM) (von engl. wortlich key account = Schliissetio; falschlicherweise oft als
[Schiiisselkunde iibersetzt) ist ein in den 1970aedamtstandener Teilbereich des Kundenmarketings.

In erster Linie bedeutet Key-Account-ManagementBi&reuung von GroRkunden durch spezielle Manager

maogliche Stichworte:
» Beschwerdemanagement
= Kundenkarte mit Rabattfunktion (payback...)
= Kundenzeitschrift
= direct-mail(Die potentiellen Kunden werden direkt und petrsonalisierterSendungen angeschrieben,
um eine Reaktion zu bewirken. Hierbei kommt es bdecs auf die Qualitat der verwendeten Adressdaten
an. Zum einen mussen die Namen und Adressen risbitig zum anderen mussen die Positionen innerhalb
der angeschrieben Firmen den aktuellen Gegebentesitsprechen. Nach Aussenden des ersten
Anschreibens kénnen Nachfass-Aktiorsénnvoll sein, die neben telefonischer Anspraamshalurch AEL
(After Event Letter) durchgefihrt werden kénnen.)
= Kundenbindung durch:
o warenbezogen: Garantien, Kulanz; Wartung vor Schulungen
0 kundenbezogen: Hotline; Pramien/Geschenke; Kundsoheften; Werbespiele;
personl. Berater; bevorzugte Behandlung; Bonusseste.

5.7.Warenwirtschaftssystem + DV CornM S. 160ff +165

9.3 Ausschreibungen

LT ad rem 05/2008 S. 13 schreiben die 30.000 Vesgtatien des Bundes/Lander u. Gemeinden
jahrlich in der BRD fur 360 Mrd € aus! = 16,2% alkuftrage in der BRD. EU @ bei 16,5%.
Volumen jahrlich ca. 50 Mrd. UDS an Waren u. Dit&istungen Q.: Hahn S. 259.

Auftraggeber: i.d.R. Behorden o. staatl. bzw. halédiche Unternehmen

Ziel: Aufgrund vonsehr ausfuhrlichen Ausschreibungsunterlagemen ginstigsten[meist
billigsten] Anbieter zu ermitteln.

Raumlicher Bezug offene Ausschreibung geschlossene
Ausschreibung
Beispiele Teilnehmerkreis alle interessierten Urgamen. beschréankter Kreis
nationale im Inland Beschrankungen nur bezulgl. von U.-nehmen,
Ausschreibung ansassige U. | Befahigungsnachweis u/o die eine
EU-weite in der EU Bietungsgarantien[BankbirgschafteiWprauswahl o.
Auss. ansassige U. Registrierung
internat. Auss.| weltweit durchlaufen haben

Alle Bieter miussen die gleichen Chancen haben!

DV- Theoriekenntnisse s. DV-Unterricht oder auch
Server-3 Hauptseite-> Nr 41 Hilfetext GH und diefgaben in dieser Zeile s. Handlinghilfe
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LF 3 Beschaffungsprozesse durchfiihren 80 Stden

0.4 Sortimentspolitik (Produktpolitik) CornM S. 202

0.4.0 Consumer benefit:

jedes Produkt bietet dem Kunden eit@mnindnutzen(Auto fahrt mich von A nach B).

Der Werbung zielt aufusatznutzenab[Warum smart und nicht Passat . warum bei REWE u
nicht bei Edeka kaufeng. hierzu ausfiihrlicher Kommunikationspolitik

0.4.1 Begrifflichkeiten

hier nach dem Gliederungsschema der AKA fur GroB8asmanager
(es gibt auch andere Gliederungen(Anzahl + Begriffe

CharakterisierungSystematische Gliederung des Warenangebots inmigort

a) Sortimentbestehend au&/arenbereichera.B. Waren des Bekleidungsbedarfs,
Wohnungsbedarfs, Nahrungsmittelbedarfs.

b) Die Warenbereiche Nahrungsmittelbedarf bestedWWarengattungepauch Warengruppen
genannt), z.B. Fleischwaren, Backwaren, Getranken.

c) Die Warengattung Getranke besteht\Alasenarteifauch Artikelgruppen genannt), z.B.
Erfrischungsgetranken, Weinen, Bieren.

d) Die Warenart Biere besteht atudikeln, z.B. Malzbier, Weil3bier, Pilsbier.

e) Der Artikel Pilsbier besteht a@®rten,z.B. Pils Marke A, Pils Marke B, Pils Marke C.

f) Die Sorte Marke C besteht aus einzell¢aren,z.B. eine 0,5-Literflasche Marke C (ein
Stick), ein Dreierpack mit drei Stuick 0,5-Literftagn der Marke C, eine Kiste mit 20 Stiick

Stufe Beispiel

Sorte

/ Artikel Erdbeeren\
/ Waren art Obst \
/ Warengattung Frischwaren \

/ Warenbereich Food \
/ Sortiment \

entgegen dem allgemeinen Sprachgebrauch:

Artikel = Herrenpullover
Sorte = Herrenrollkragenpullover Grol3e 42 in lldainste Einhel)
Kernsortiment = Hauptsortiment = Standardsortiment Schuhe

Randsortiment ®rganzendes Nebensortiment(zusatzl. Umsatz; Kdeéabg) Putzmittel; Einlegesohlen
Kern+Randsortiment = Komplementargiitesich erganzende - in die gleiche Richtung ladée@lter //
Gegenbegriff = Substitutionsgiterersetzende Guter [Butter - Margarine]

V-I-A(rtikel) des Kernsortiments (verkaufs-interasser-Artikel = Artikel, die langfristig im
Sortiment bleiben und damit wichtig fir das Bestetles U.-neh. sind) werden besonders
gefordert.
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weitere Differenzierungsmaoglichkeiten
Randsortiment (Sollsortiment) = Waren fremder BlremcSchlisselanhénger
wird auch manchmal als "Abrundung der Produktpaleétingesehen

g
Rahmensortiment (Kann-; Fullsortiment) = wenigemgjge Artikel(Saisonartikel)
Probesortiment = neue Artikel
Auslaufsortiment = Restbestande

0.4.1.3 Produktlebenszyklus Portfolioplanung Cor@M5f (Bd. 2)

IProduktlebenszykllis = PLZ
Warum etwas andern? — (Viele schone Worte zeigeiKdmplexitat von Vorgangen auf.)
User(Nutzer) einer Ware[Endkunde — klassischerhahgefihrte Handler] oder Buying Center[fir uns
unklare interne Beziehungen] sind von Initiatoregakern , Befragern von Instituten, der Presse,.f.) au
Winsche/Mangel/... aufmerksam gemacht worden. Ads{saterne Einflussnehmer [Geldgeber,
Berater, Coaches...] oder Influencer beeinflussemdiger und letztendlich die Decider wobei auch hier
nochmals gatekeeper[Sekretarin; Kumpel...] eine Ragielen.

Idealtypischer Verlauf des Produktlebenszyklus

A

------------- kumulierte Kosten im Entstehungszyklus

(Perioden-) Umsatz im Markezyklus

= = = [Perioden-) Gewinn im Markezyklus

Definition/ | Entwicklung | Markevor- Einfiihrung /l Wachstum | Reife | Sarrigung |\Degenera1ion g
Innovation bereirung Z

Entstehungszyklus / Markteyklus N

/ ~

I
; Absatzmenge Absatzmenge Absatzmenge Absatzmenge
1 .
/ Y
Y -
i, /N / ;
= /‘ Z// Pl Zeitablauf Zeitablauf
\ \‘ V \\._; \‘f :/‘_‘ = . Zeitablauf Zeitablauf
—_ === ' Stil Mode Trend Flop

beides: TU Berlin

Begriff aus der VWL und der Industrie

Phaserund Begriffe (Innovationgenerell neg[Welcher Kunde?: vor dem Umsatz steht F&E
der Industrie bei uns gibt es ebenfalls Vorabkosten]; Moditiga(Differenzierung);
Elimination durch u.a. Diversifikation [= beziehtls auf {fir uns} neueProduktefiir neue
Markte])

Positionierungzon Produkten/Unternehmen (Hoch-Niedrig-Preis-Sagns
MarktsegmentierungBoutique vs. KiK-Textilien; Mercedes vs. Koreaner
Erstmarke/Zweitmarke(Bohrmaschinen; VW - Skoda;LRRTL II; SAT 1 - ...).....;
geographische Segmentierung; nach U.-gré3e segramti
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MaRnahmen Modifi- | Differen- | Diversi- | Elimi-
kation | zierung/ fikation nation
Variation

a) Ein Mdbelhersteller nimmt nun auch Einbaukucimst
Sortiment auf

b) Ein Hersteller von T\Geraten nimn ein veraltetes TV-
Modell vom Markt

¢) Ein Skihersteller bietet den gleichen Ski mitegn neuel
Bindungssystem an, das das alte System

d) Ein Turnschuhhersteller bietet einen Schuh nusatzlich
in roter Farbe an

e) EinHersteller von Betriebssystemen bietet nun auch-
software an

f) Ein Autohersteller bietet ein bestehendes Mojdht
optional mit einem eingebauten Navi als Sonderatissig a

Begriffe nicht einheitth verwendet )
manchmal wird Differenzierung statt Modifikatiorsdéichte Anderung genannt. Dann ist
Variation die starkere Anderur

= Bestand an Produkten; Wertpapie
(wird nicht im 1. Teil genanr— gehdrt aber zusammen)

Streichholz - FeuerzeugNegwerffeuerzeuc

Milchkuh: Aspirin

Lochkarte/-streifen Diskette(5%; 3%2- CD(ROM/R/RW) - DvD - ....
Vier-Felder-Matrix

Ruestion Matks Stars 2 = Einfuhrungsphase

Star = Wachstumsphase

Milchkuh = Reifef+Sattigungspha:

Foor Dogs Cash Cowms armer Hund = (SéattigunpAbstiegsphas
(Sukstitutionsgiter auf dem Markt, bz
Nachahmerprodukte zu unschlagbaren Pre-
GH-EK muss Alternativen recherchier:

=
[<]
[=]
=

hd 3t ac: be tum

niedrig

niedrig hach

Foelativer hdak tanteil

von der Bosten-ConsultinGroup(BCC-Matrix)

Die Achsenbezeichnungen

Der Relative Marktanteil(Abszisse -Achse) berechnet sich aus dermgenen Marktante im
Verhéltnis zum Marktanteil des starksten Konkuree. Geschaftseinheiten mit sehr hot
relativen Marktanteil sind besonders erstrebenswlarsie einen besondéhohen Cash-Flow
zur Folge haben. Dieser wird oft zur Finanzierung anderen Geschaftseinheiten gen
(Milchkuh) bzw. reinvestiert (Stars, da der Markich wachst und der erzielbare Gewinn de
auch)

Das Marktwachstum(Ordinate =-Achse) reprasentiedie Umwelt. Die Hohe des gesam
Marktwachstums gibt die H6he des eigenen Wachswamsavenn das Unternehmen se
Marktanteile und somit die Wettbewerbsposition litelmamochte. (Beinhaltet auch, dass
hoher Umsatz geringere Stlickkosten bedind damit ein geringeres Marktrisiko beste

Kritik am Portfolio: eigentlich nur bei Giberschawvda Oligopolmarkten anwendhb
Die Mobius geht von folgenden Planungen zum Verleaoés Produktesus

Stuckpreis in € 800 900 1000 110(C 1200

erwartete Absatzmenge in £ 13000 12000 10000 750( 4000

Ermitteln Sie den zu erwartenden Marktanteil deibMsé fir dieses neue Produkt, wenn Sie
Preis auf 90& festlegt und auf dem Gesamtmarkt 60.0Stk abgesetzt werde

Marktanteil ?:
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durchschnittlichen Marktwachstum bei Fertigsuppen von 3,0 %o:

Stan

d: 28.05.2024

. -

rdnen Sie die vier Produktgruppen der ,,Frosta-GmbH* in das Portfolio ein und begriinden Sie Thre Zuordnung!
Der grote Konkurrent der Frosta GmbH ist die s»Soup-Fit KG*.

Der Branchenverband rechnet mit einem

Produktgruppe Umsatz (Mio €) ,,Frosta*

Umsatz (Mio €) ,,Soup-Fit*

Relativer Marktanteil

Marktwachstum

Rindfleischsuppen 2,5 3,1 0.8 1,3
Asiatische Suppen 8.4 5.3 "5 2>
Biosuppen 10,0 6.6 1,5 4,6
Biodynamische Suppen 4,0 4,7 0,85 =

; Oue:::yon:uzt:rks @ Stars o
¥ 45 1+ SR e ,ﬁ
; S = ;(L:;gclsdp - “‘;;5;‘
] ﬁ

RELATIVER MARKTANTEIL->

Merkmale Cash Cow | Star Question Mark Poor Dog

a) geringer Marktanteil , hohes

Marktwachstum

b) hohes Marktwachstum, hoher

Investitionsbedarf

c) geringes Marktwachstum,
geringer Marktanteil

d) hoher Marktanteil,
Liquiditatstiberschuss

0.4.3 Dienstleistungen des Unternehmens

warenbezogene Dienstleistungen

nicht warenbezdgmemstleistungen

Kommissionierung, Transport, Verpackung

Hilfe barkketingaktivitaten

Beratung

Schulungen

Kreditfunktion und Kulanz

Rechnungswesenibernahme
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0.4.4 Sortimentsdimensionen CornM S. 202f
S.-umfang = durchschnittliche S.breite und -tiefe

Sortimentsbreite

breit vs eng/schmal

breit = viele Warengruppen = "Alles unter einem Da8B-Warenhauser; Versandhandel; C &
C; LebensmittelgroRhandel

eng = wenige Warengruppen = Spezialisten; Kaufhiaalstverkauf(= Ware passt in einen
Wagen)

[Sortimentstiefe

tief vs flach

tief = je Warengruppe viele Artikel und je Artikakle Sorten = Grol3betriebe; Spezialisten;
Kaufhaus

flach = je Warengruppe wenige Artikel und je Artikeenige Sorten = Warenhauser,;
Fahrverkauf

flach
Koordinatensystem A
in der Praxis eher Mischformen
Fahrverkau Karstadt, Oi
ena/schms < > breil
Eisenkarl Metro
(Spezialist (i.d.R. nicht vorhanden
v

tief

Vorteile/Nachteile

SortimentsgroRhandgel = breit und flach z.B.: fooati-food GroRhandel

pro Kéaufer = vielseitiges Warenangebot unter einemhBae Zeitersparnis und gunstiger Preis
(durch hohe Umsétze)[Obi-Werbung — "Alles bei Gidér bei zig Spezialhandler]

pro Verkaufer = nur gutgehende Ware (Renner) => w¥eiglerb bzw. keine Ladenhiter
conKaufer = Spezialwiinsche werden nicht erfullt

conVerkaufer = Kundenverlust bei fehlenden Artikednspruchsvolle Kunden kaufen dort nicht
(Image[Aldi], Qualitatsbewusst) => Hochpreissegmeehig besetzt

|Spezia|gror3handel = eng und tief = Elektrogro3hamastallationsgrofhandel...

pro Kaufer = Sonderwiinsche werden erfullt.

pro Verkaufer = auch teure Waren des Hochpreissegmkéntsen abgesetzt werden; durch
Service/Beratung/Erfullung von Sonderwinschen Peateen bilden = Kdbindung erhéhen
conKaufer = wegen der "enge" nicht gesamter Bedasklolar[Obi-Werbung ->Eisenkarl]
conVerkaufer = Fachverkaufer bendtigtfMediamarkt vets schlechtes Beratungsimage durch
Radiowerbespots bezlgl. Beratung zu relativier@efahr von Ladenhitern

Anm: der Fachgrof3handel dhnelt dem SpezialgroZh&stdder nicht so stark verengt.
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MalRRnahmen Sortiment wird ... Sortimentsbr

tiefer flacher | breiter schmalef eite u. -tiefe
unverandert

a) Eine Brauerei bietet jetzt auch Limonade an

b) Ein Autohersteller bietet ein Modell in zwe
zusatzlichen Lackfarben an

¢) Ein Mobelhersteller lasst einen Teil seiner
Produkte nicht mehr in der eigenen Fabrik,
sondern von einer Fremdfirma produzieren

d) Ein Schuhhersteller nimmt fiir ein
Schuhmodell alle GréRRen tiber 47 aus dem
Sortiment

e) Ein Sportartikelhersteller stellt Produktion
und Verkauf von Tennisschlagern ein, um sigh
auf Schuhe u. Textilien zu konzentrieren

Aufgabe: 1 = breit — 2 = schmal — 3 = tief — 4 acft

a)

fuhren vieler Warengruppen

b)

viele verschiedene Artikel in einem Bereich

)

Wenige Artikel in einem Bereich

d)

im Werkverkauf(Verbraucher kauft direkt bei uns)eegeringe Auswahl an Warengruppen

0.4.5.

Sortimentsbildung CornM S. 55

wirtschaftliche Aspekte = Vollkostenrechnung(Kakibnsschema) und besonders
Teilkostenrechnung(Deckungsbeitragsrechnung); tagé@auswahlmaoglichkeiten(single
sourcing - global sourcing; Produktpolitik des/#arsteller(Coca-Cola ODER Pepsi-
Cola; Gebietsschutz)
rechtliche Aspekte = Verpackungsverordnung; EU-Ritdrmrichtlinie; Waffens;...
UmweltvertraglichkeitNachhaltigkeit = Bundesemissionsschutzgesetz; Okoprodukte;
Okozeichen
Branchenbindung
Materialherkunft = Leder; Eisen; Tabak; Mdbel; Qbs
Bedarfszusammenhange:
kaufergruppenabhangig = Gartenbedarf, Sportmerker; Camping
komplementéarbedarfabhangig = Mébel + Vorhangstoffe;
Fotoapparate+Filme; Schuhe + Handtaschen
regionalbedingter Spezialbedarf = Berge = Klettétal, Meer = Segel; Anker;...
Erklarungsbedurftigkeit
beratungsfreie Ware = problemlose Ware z.b. ilCC&
beratungsbedurftige Ware = problemvolle Ware imigaschéaften (Beratung dort
- Kauf bei Mediamarkt)
jahreszeitlicher Umsatzausgleich = Kompensationsgespunkte
Kihlschranke u. Heizgerate; Skiartikel u. Tennikalt Sommer- Winterreifen;
Rasenmaher u. Schneepflige; Eiscafe u. Teppichladen
Preislage
Billigpreislage oder Boutiquen (KiK vs. Hugo Bods¥-Laden-Problem
Standortfrage(Ausnahme Internetverkauf!)
Herkunftsorientierung
Importeur jap. Autos; Asialaden
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auch Uber die Funktionen des Gro3handels(WSP) dienBortimentsbildung erschlossen werden:
Funktionen(Aufgaben) des GroRhandels - wie:
= Sortimentsbildung (enges Lieferersort. wird nacim#&nbedirfnissen kombiniert)
Veredelung(Qualitatsausgleich)
Zeitliberbriickung
Mengenausgleich
Service
Finanzierung
MarkterschlieBunfwvg. Kenntnis der Kundenwiinsche Erstellung von Mérigkonzepten f. Lieferanten)
Garantie
Kundenberatung
Logistik(SCM;Transportorganisation)
Lagerhaltung
Risiko(lUbernimmt f. Lieferanten Teile des Absatkais)
(Sortiment und MarkterschlieBung s. AKA S 12 Ni.)1.

Sortimentsbildungsfunktion(WSP) bei Neuheiten:
Aufgrund der langjéhrigen Kundenbindung werdenMagktneuheiten der Lieferanten in das Sortiment
aufgenommen, die den Kundeninteressen am weitestsprechen.
WSP: Sortimentsbildung - Zeit- u. Raumiberbruckumygistik- , Service- u. Finanzierungsfunktion

weitere Kriterien einer Sortimentsbildungsfunktion:

Marktabschépfung durch Preegmentierungunterschiedliche Preise flir unterschiedliche Kégrigopen(priv.
Endverbraucher tendenziell kleinere Mengeneinheitemfachere Qualitat — anderer ZuschnittfMengen —
Alternativen...]Jvs. gewerbl. Kunden...)

breites — abgestimmtes Angebot (v. z.B. Pflegepttzh)

Okologische Produkte

u.U. auch Marken-/Qualitats-/Sicherheitsstandarégthen):

Marke (friher Warenzeichen) = ®

GS = gepriifte Sicherheit[ca. 1000 - 10000 € Kostenmt TUV oder VDE];

CE = Communauté Européenne in Ubereinstimmung enit 8tand der Technik It CEN = Europ. Komitee fiir
Normung => zwingend fiir den Verkauf v. techn. Piddn in der EU — aber: CE ist reine Selbsteinsalrigk
Umweltzeichen = "Blauer Engel(relative umweltvegiiéh = "geringstes Ubel "); "Griiner Punkt"; RAL-
Umweltzeichen; Biosiegel; Gitezeichen: FSC (nadigeWaldwirtschaft); Wollsiegel;....

mogliches weiteres Kriterium:

USP(unique selling proposition ) = Alleinstellungstkmal Beliebige Vorteile nennen:
Exklusiv; einziges Komplettsortiment; Schnelligkgiteislich; Service(Garantie; Aufbau;
Schulung); ...

Bsp: KfZ-Teil GH will mit Premiumreifen eine USPreichen. Fiihren Sie vier Eigenschaften
an, fur die die neue Marke stehen kdnnte:

0.4.6 besondere Begriffe
» Investitionsguter (Masch./Anlagen, die Verkaufspkie herstellen(Pressen; Roboter;
FlieBb&nder...), bzw. von einer Fa. genutzt welfl¢anferenz]tisch)
= Konsumgiter( vom Endverbraucher gebraucht = Gehsut[Ess]tisch) bzw.
verbraucht(Butter)

=  Komplementargiter(Schuh - Schuhband; Drucker - Ketgatrone)
= Substitutionsguter (Butter - Margarine; Tee - Kajfe

» Rest: ungebundene Giter

= inferiore Guter (werden weniger nachgefragt, weiemadateriellen Mdglichkeiten sich
verbessern[Image]) - Schnaps // Reis

= superiore Guter (werden starker nachgefragt, warimdse materiellen Moglichkeiten
verbessern) - Whiskey // Gemise

= frei Guter (kein Preis - Luft - aber Taucher)
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0.4.7 Verpackungs. hierzu auch Server->hotp011 Hilfetextinea Teil der Aufgaben)
Funktionen:
» Schutzf.
* Lagerf.
* Transportf.
* Verkaufsf. (Werbef. -> Blister-Verpackung (Sichtpackung) )
* Recyclingfahigkeit (Pack-/Polstermittel => Plashkzs vs. Popcorn -> Umweltschutz)
s. hierzu auch G12 Recyclingsymbole (f. sorteneReLDPE auch PE-LD genannt)

maogliche Verpackungseinteilung:
* Einweg-/Mehrweg (Umwelt!)
» Transport - Umverp.- Verkaufsverp — (Serviceverpach s.:

Verpackungsarten:
Zahncremetube; Getrankedose/-
Verkaufs- flasche; Ricknahmepflicht des
verpackung Lebensmittelfolienbeutel It. § 448 BGB v. Handels gegentiber de
Sonderform;_Serviceverpackung/erkaufer zu Endverbraucher
= to go Becher , Brotchentite tragen (auRer
Zahncremeschachtel um die TufebergabekostenEntsorgungssystem
Umverpackung |herum; SchweiRfolie um mehere [z.B.: Duales System])

Dosen; Kartonagen;...

It. § 448 BGB . v.|allgemeine
Kauferzu tragen Rucknahmepflicht des
(Abnahmekosten)Handels

Die Abgrenzung zw. den einzelnen Verpackungsasgienicht immer eindeutig!

Lt. VerpackG ist auch zw. systembeteiligungspfightverpackung = fallen typischerweise
beim Endverbraucher( per Sammluthgy Verwertung zuzufiihren) an und Verpackungesn, di
nicht typischerweise beim Verbraucher anfallen(per Rébkmedurch den Handel selbst der
Verwertung zuzufiihreh) s. Server->hotpot->G11->¢idkt -> VerpackG

Transport- Paletten; Schrumpffolien;
verpackung Kisten...

0.4.8 Sortimentspolitikier nur Grundkenntnisse fiir AP 1.T relevant — ab&s sind Grundkenntnisse?
S. hierzu auch die vorgezogenen Elemente: Proékikzyklus + Porfolio!

Situation: Die Marktforschung hat ergeben, dasduhesatz eines Produktes durch neue
Serviceangebote um 1% gesteigert werden kdnntealSgearbeitet Konzept soll binnen 3
Monaten vorgelegt werden.

SMART Beschreibung Beispiel

S= Spezifisch Ziele eindeutig formuliert Umsatzgeeung durch
Sortimentserweiterung /-
diversifikation

M = Messbar Ziele sind messbar Umsatzsteigrung énzdm

Vorjahr
A= Ziele werden von den freiwillige Mitarbeiter in der
Akzeptanz Mitarbeitern mitgetragen Projektgruppe[ohne Quelle +
Anspruchsvoll unublich]
Attraktiv vereinbart/abgesprochen wére besser

R = Realistisch | Ziele sind tatsachlich erreichbar 1% muss mdglich sein

T = Terminiert | Zielerreichung ist kalendermafigVorlage in 3 Monaten
bestimmbar

weitere moégliche Aufgabe: Bilden Sie einen SattraklART-Regeln:
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Die Fa./Verkauf/Produkt.. steigert — abgesprocheen-eigenen Marktanteil/Umsatz/... im
Geschéftsjahr/in drei Monaten um x%

0.4.8.1 Sortimentserweiterung = Expansion hier@umdkenntnisse

i.d.R. immer mit einer vorhergehenden/gleichzeiti§®rtimentsbereinigung, um Platz zu
schaffen! (s. Produktlebenszyklus)

Kann durch Sortimentskooperation von Grof3handleerfllissig gemacht werden!

pro S.-erweiterung con S.-erweiterung

breiteres Angebot starkere Kapitalbindung[Geldraifen]

gréRerer Umsatz hohere Kapitalbindungskosten [dinse
zahlen]

groRerer Kundenkreis VergroRerung des Lagers

groRere Attraktivitat [Einzugsbereich wachst] h@&hkeagerkosten(Personal; Flache; Gerate)

ErschlieBung neuer Markte Risiko, Produkt kannglepBM?; Wo
ordern?; zu welchem EP?....)
Mitarbeiter missen geschult werden;
organisatorische Umstellungen/Planungeni..

Berucksichtigt werden muss bei einer Erweiterurag auch: Was machen unsere
Konkurrenten/Wettbewerber? — Preis u. Kaufkraftfugioares Einkommen) der potentiellen
Kunden — sowie welche allgemeinen/speziellen Trelolses(indoor/outdoor;
Fleisch/vegetarisch...) -wann ist Saison - .........

Sortimentserweiterung durch:

Sortimentsvertiefung = Differenzierung
z.B.: Aufnahme von Spezialgréf3en bei DOB, fuhrtudalass Spezialgeschafte(= neue
Kundengruppe) ordern => hoherpreisiges Marktpreissat kann erschlossen werden
Sortimentsverbreiterung
Verbundvorteile erreichen:
Herkunft: BuchgrofBhandel nun + Zeitschriften
Bedarf: Baustoffgrof3handel nun + Werkzeuge

0.4.8.2 Sortimentsbereinigung = Kontraktjon hier Gaundkenntnisse

schafft: Raum, hebt die Bindung von Kapital aufldalie Kapitalbindungskosten, eliminiert
Ladenhtiter, Erhoht den Gewinn, falls der Artikeles negativen Deckungsbeitrag aufweist und
es keinen Komplementarartikel mit positiven DB gibt

Risiko: Attraktivitat des U.-nehmens kann abnehmdainstellungsmerkmal = USP unique
selling proposition); Artikel gehort zum Kernsoregmt der Branche; hat noch einen positiven
Db.

Mathematik:

Viele S*S betrachten Mathematik als stérend.

Aber wenn Sie sich in |Ihrer Fa. verrechnen oddntnigssen, wie man etwas
berechnet/kalkuliert — ist Inre Fa. PLEITE und Gnel Ihre Kollegen*innen sind arbeitslos!

Im Grol3handel haben wir es nur mit:

. Prozentrechnen — zentral!

. Verteilungsrechnen (z.B.: Spesen — Skonto etc.)
. Linearen Gleichungen (break-even-point[bep])
zu tun.
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1. Bedarfs(Mengen-Zeit(punkt))-/Bezugs(Preis-)plamCornM S. 212ff

Bedarf Was?
Sortiment soll gleich bleiben oder sich &ndern?
Sind alle Warengruppen/Artikel/Sorten gleich wigHhiiir das Unternehmen

Menge Wie viel?

Renner vs Penner

Fragezeichenprodukte vs Milchkihe

Gleiche Mengen oder unterschiedliche Mengen

Zeit Wann?
Wenn wir nichts mehr haben?
Im gleichen Rhythmus oder ...

Preis Wie teuer?
Da unsere Kunden - ALLES???? - zu jedem Preidekawspielt dey

Bezugsquellel Von wem?

Immer vom billigsten Lieferanten oder ....

Immer vom selben Lieferanten oder von méglichskevid.ieferern?
Aus der Umgebung oder weltweit?

1.1 zum Bedarf s. LF 6 Marketing

1.2 zur Menge:
Wer gibt mdglicherweise Infos fir die Berechnung dekinftigen eigenen Bedarfs?
= Hersteller/Lieferer
Markt- Borsenberichte
Internet bietet z.B. bei Sportneuheiten Trendirgour Internet eventl. zu wenig)
Erwartungen und Berichte von eigenen/fremden Auigastmitarbeitern(HR/HV)
Messen
Annahme: Jahresbedarf: 1800 Stiick eines Gutes.
Wenn man den Bedarf am Jahresanfang deckt, dann...

+ kann man seine Kunden jederzeit beliefern

+ bekommt man die Ware glnstiger geliefert (Trangosten; Mengenrabatte; ...)

- muss man die Ware vorfinanzieren (=totes KapitaKapitalbindungskosten), da der
Lieferant Geld sehen will, aber die Kunden erstzim Jahresende die ganze Lieferung
gekauft haben.

- lauft man Gefahr, dass die Ware verdirbt(Lebensiit); veraltet(DV, Mode)

— bendétigt man ein grof3es Lager (Miete oder AfA; Beas, Strom;....)

— hohe Lagerkosten fiihren zu hohen Verkaufspreisen

Wenn man den Bedarf in 1800 Lieferungen auftedtrd..
+ werden obige Nachteile zu Vorteilen
+ im Extremfall kein Lager mehr (just-in-time)
— werden obige Vorteile zu Nachteilen
— organisatorischer Aufwand ist bei vielen Bestelleméoch(Schriftverkehr; Risiko;...)
— hohe Bestellkosten flihren zu hohen Verkaufspreisen

Dilemma:

Entweder hohe Lagerkosten, aber Liefersicherhejegéber den Kunden - oder hohe
Bestellkosten, aber keine Liefersicherheit gegendba Kunden

Hinzu kommen die Probleme:
Woher weil3 das Unternehmen, dass der Jahresb&MrfStk betragt?
Woher weil3 das Unternehmen, dass der Einstandspecbissteigt/sinkt tbers Jahr?
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Optimale Bestellmenge CornM S. 216ff

Vereinfachter Losungsansatz CornM S.:
Erklarung =[JLB = Bestellmenge wird kontinuierlich(linear) abkeuoft

A | B | C | D | E | F | G

1 Optimale Bestellmenge 1
2
| 3 |EP: 5,00 € Lagerkostensatz (Lks): 5%+ Proz.vom EP
| 4 |Jahresbedarf 1800
| 5 | 15,00 € 0,25 €/Stk
| 6 | Bestellmenge Bestellanzahl Bestellkosten @ Lagerbestand Lagerkosten Gesamtkosten
| 7 | 100 Stk. 18 270 50 Stk. 12,50 € 282,50 €
| 8 | 200 Stk. 9 135 100 Stk. 25,00 € 160,00 €
1 9 | 300 Stk. 6 90 150 Stk. 37,50 € 127,50 €
10 400 Stk. 5 68 200 Stk. 50,00 € 117,50 €
11 500 Stk. 4 54 250 Stk. 62,50 € 116,50 € |
112 | 600 Stk. 3 45 300 Stk. 75,00 € 120,00 €
1 13 | 700 Stk. 3 39 350 Stk. 87,50 € 126,07 €
1 14 | 800 Stk. 2 34 400 Stk. 100,00 € 133,75 €
1 15 | 900 Stk. 2 30 450 Stk. 112,50 € 142,50 €
16
ELks = Lagerkostensatz in Prozent des EP 2 =216
[1e]
19|
| 20 | Optimale Bestellmenge
21
% 300
4] ’\ —e—Bestellkosten
25 | 250 —®—Lagerkosten ||
[ 26 | Gesamtkosten
271 £ 200 A
28| | G
[ 29} £ 1501
| 30 | B
| 31 | g 100 A
EA
| 33 | 50
54} . — = T
| 35 | 0 i ' ' ' ' ' ' '
% 100 Stk. 200 Stk. 300 Stk. 400 Stk. 500 Stk. 600 Stk. 700 Stk. 800 Stk. 900 Stk. >estellmenge
EE
39|
| 40 |Anzahl Bestellmenge @ Lagerbestand Bestellkosten Lagerkosten Gesamtkosten
| 41 | 1 1800 Stk. 900 Stk. 15,00 € 225,00 € 240,00 €
| 42 | 2 900 Stk. 450 Stk. 30,00 € 112,50 € 142,50 €
43 3 600 Stk. 300 Stk. 45,00 € 75,00 € 120,00 €
44 4 450 Stk. 225 Stk. 60,00 € 56,25 € 116,25 € |
[ 45 | 5 360 Stk. 180 Stk. 75,00 € 45,00 € 120,00 €
| 46 | 6 300 Stk. 150 Stk. 90,00 € 37,50 € 127,50 €
| 47 | 7 257 Stk. 129 Stk. 105,00 € 32,14 € 137,14 €
| 48 | 8 225 Stk. 113 Stk. 120,00 € 28,13 € 148,13 €
| 49 | 9 200 Stk. 100 Stk. 135,00 € 25,00 € 160,00 €
1 50 | 10 180 Stk. 90 Stk. 150,00 € 22,50 € 172,50 €
51 ]

52
53 | Optimale Bestellmenge
| 54 | 300,00 €
| 55 | —e—Bestellkosten
% 250,00 € —m®—Lagerkosten
i g 200,00 € \ Gesamtkosten
| 59 | o
| 60 | £ 150,00€ A
61 | &
| 62 | S 100,00 € A
[es] | ~
| 64 | 50,00 € A
65 |
| 67 | 1800 900 600 450 360 300 257 225 200 180 oocion
% Stk.  Stk.  Stk.  Stk.  Stk.  Stk.  Stk.  Stk.  Stk.  Stk. -eolenmenge
| 70 |
| 71 | Bestellkosten Lagerkosten Gesamtkosten
| 72 |Optimal: 464,7580015 Stuck 58,09 € 58,09475019 116,19 €
73

2* Jahresbedd * Bestellkogen
Stlcklagdrosten

Die IHK hat auch ein Modell abgeprift, welches legirSpalte "@ LB" vorsah!
mod = ohne 2

Andersche Gleichung: Optimale Bestmeng

Server-> hotpot-> Nr. 7 (unten) +
Server->Hauptseite->Nr. 12 sowie Server->Hauptseite 8 nur die Variantel/6
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Anwendungsfragen:

a)

Erlautern Sie, wie sich die opt. Bestme veréandeghn sich der Lagerhaltungskostensatz erhdht.

Lks erhoht sich, wenn die Lagerkostensteigen (L&ané Energie 0. AfA-rauf)

Auswirkung auf Opt. Best.: @ Lagerbestand mussrdeésgerden - durch mehr Bestellungen =>

opt. Bestme sinkt

b)

Erlautern Sie, wie sich die opt. Bestme veréanaeghn sich die Bestellkosten verringern.

Bestellkosten verringern sich, wenn die Transphittgger werden

Auswirkung auf Opt. Best.: Wenn Bestellkosten smkikann haufiger bestellt werden_= opt.

Bestme sinkE> @ Lagerbestand nimmt ab.

c) Inwieweit kann die Umstellung von einer Stictsiagentur auf eine mtl. permanente Inventur
zu Kostensenkungen fuhren?
Durch die permanente Inv. kbnnen EB und MB bessstigrt werden. Die Lagerkosten also
gesenkt werden. d) Warum kénnte man von der ogtnBange abweichen?

* Mengenrabatte bei gr. Mengen.

» Lagerkapazitat reicht nicht aus.

* Frachtfuhrer gewahrt bei gr. Mengen Sonderkond#m(analog)

Logikaufgabe

Lagerdatei(Karte) Artikel: XYZ

Datum Zugang Abgang Bestand
01.07.xx 10 51
09.07.xx 80 5 126
04.08.xx 40 86
15.08.xx Bestand lt. heutiger wventur | 0
20.08.xx 10 70

Was konnte die Ursache sein?

1. Warenzugang wurde versehentlich nicht gebucht

2. Ein Warenzugang wurde unter einem falschen Alrtilebucht
3. Vom Kd. zuriickgegebene Ware wurde nicht zurlickglt

4. Statt einer Warenentnahme wurde ein Warenzugebgcht
5. Vom Kunden zurliickgegebene Ware wurde zurtickdebuc

1.3 zur Zeit

1.3.1 Bestellrhythmusverfahren CornM S. 212

Der Lieferant kommt immer dienstags, alle zwei Waaghmonatlich...

Wir geben nur jeweils vorher an, welche Anzahl bendtigen.

Vereinfacht die Lagerablaufe = besser koordinier>agleichmaliger Einsatz von Personal.
Ist bei kontinuierlichem Abverkauf und bei wenigsrchtiger Ware (s. ABC-Analyse) weit
verbreitet. Bei neuen Artikeln - wg. der fehlendafahrungswerte - daher nicht geeignet.

1.3.2 Just-in-time-Lieferung CornM S. 215s. auch2LPunkt 5.2 {ustin-time (jit)/Just-in-
Sequence(jis)-Anlieferung macht LKW zu Warehouse on wheels (wow).Besonders bei FlieBbandfertigung mit festen
Taktzeiten geeignet)

Bedingt im GrolRhandel ein EDI-SystefBDIFACT = Lieferant hat aktiven/passiven Zugriftifaden
Rechner= das WWS unseres Unternehmens; s. LF 6)y8Gppin-Management(SCM))und die kurzfristige
Lieferfahigkeit; Transportfahigkeit des Lieferant®pediteurs(=Logistikers)).
Volkswirtschaftlicher Nachteil(externe Kosten): Umltbelastung durch die massenhaften
Transporte
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1.3.3 Bestellpunktsystem CornM S. 212f

Einstieg:

EB = Mindestbestand - um unerwartete Nachfrage bigéerverzogerung abzufangen
Situation:

LB = 160

@ tgl. Absatz = 20 Stk(aus Tabelle ablesbar!)

Lieferzeit: 3 Tage

EB soll fir 2 normale Verkaufstage reichen

=> (statt mit Tag 0 zu beginnen - kdnnte man auithifag 1 starten= Tagesanfang)

Tag Bestand zum Tagesende

160

140

120

100

80

i W|IN|(FRL|O

60

sollten i.d.R. auf Lager
40 sein!

20

0

O (00N |OD

-20

Wann muss man nachbestellen?

1.3.3.1 Begriffe CornM S. 213f
» Hochstbestand (HB) fir einen Artikel = Wenn manstnde von Artikeln in seinem
Lager fuhrt, muss man fir jeden Artikel einen HBtlegen, damit fur jeden Artikel
genug Platz vorhanden ist. (Lagerfacher mit Paletterden in Stiick umgerechnet.
= taglicher Absatz = durchschnittlicher AbverkaufTag (Rechenbsp: Jahresbedarf 500

Stk. bei 250 Arbeitstagen => 2 Stk je Tag)

» Mindestbestand = Eiserner Bestand(EB) = Sicheiestand fir Lieferausfalle u/o fur
unvorhersehbare Kundenbestellungen

Wird manchmal Uber den tagl. Absatz definiert.

[PROBLEMATISIEREN = Sicherheit vs VP(totes Kapiial)

= Lieferzeit (LZ)= Zeit, die der Lieferant bendtigimn die Ware zu uns zu bringen.

(Kriterien f. Bestelldauer: nach Hahn S. 376 alt:

* innerbetriebl. Bestelldauer (vom Lagerfach zum Birfler WWS vs. Zettelwirtschaft)
Bearbeitungsdauer beim Lieferanten (Postweg; PgifBnoduktion?; Verpackung)
Transportdauer (Bahn; LKW,...)

Warenannahme u. —priifung

innerbetriebl. Transport zum Lagerfach
Lieferzeit

» Meldebestand (MB) = Bestand, bei dem wir beim Ligfgen bestellen, damit die Ware
rechtzeitig eintrifft.

» Bestellmenge (BM)= zu liefernde Menge durch derfdrignten, um das Lager wieder
aufzufillen

1.3.3.2 Berechnungen
MB = EB + taglicher Absatz*LZ

BM = HB-EB + Unterschreitung MB
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Wenn man die Bestellmenge kennt, kann man AUCHlasde Weise denl LB (Lagerbestand)
ermitteln:

BM
OLB = ---------- +EB  (BM/2 = durchschnittlicist die halbe Bestellmenge vorhanden)
2
Bestellhaufigkeit Corn S. 182 = BM/taglicher Absatz
HB = Hochstbestand (Platz;Kapital) 550
tagl. Absatz(linear) 30
EB = Eiserner Bestand = Mindestbestand (Mehrverkaafererausfall) 100
Lieferzeit in Tagen 5
MB = Meldebestand(sichert Absatz bis zum WE) = 30*%=100+150 250
Der Bestand aufgrund der abendlichen Bestellvoagististe lautet Gber 250 Stk:
BM = Bestellmenge = 550-100+(250-250) = 450
Der Bestand aufgrund der abendlichen Bestellvoagististe lautet Gber 210 Stk:
BM falls die Bestellung bei 210 Stk ausgeltst wurde50-100+(250-210) = 490
Der Bestand aufgrund der abendlichen Bestellvoagististe lautet Gber 250 Stk:
0 Lagerbestand bei normaler BM = 450/2 + 100 325

Rechenaufg.: Grunddaten: tgl. Absatz 2 Stk - EEB80LZ: 14 Tage HB: 200

a) MB =

b) @ LB

c) um die guter Absatzzahlen - 5 Stk/je Tag - weiteverbessern, soll der Artikel nun bei einem
asiatischen Hersteller geordert werden, die LZ&gttnun 30 Tage, der EB auf 25 Einheiten
erhoht. Berechnen Sie die prozentuale Steigerusd/iBzgegeniber Teilaufg. a)

gestiegen um:

maogliches Problem des Bestellpunktverfahrens: Kogrding der einzelnen Bestellungen
aufwendiger, falls jeder Artikel z.B. eines Liefeseseparat betrachtet wird(giinstiger Bestellung
eventl. um einen Tag vor-/zuriickstellen, um beksgrditionen u/o bessere Auslastung der Tore
zu erreichen

Logikfrage AKA F23 Nr. 2.3:

Wann muss der Meldebestand erdktden?
1. die Lagerbestande sollen verringert werden
2. der Lieferer gewahrt keinen Skonto mehr
3. die Lagerkosten sind gesunken
4. der @ Tagesabsatz hat abgenommen
5. die Lieferzeit hat sich verlangert

Wie viel muss bestellt werden?
Auftrag = Kundenauftrag // Bestellung = unsere Bilishgen bei unseren Lieferanten

Hochstbestand 150.000
Istbestand/tatséchlicher Lagerbestand 100.000

- Auftragsbestand (Kundenreservierung) 150.000

- Sicherheitsbestand 50.000

+ erwarteter kurzfristiger Bestelleingang i.d. rételm Tagen 60.000
= vorgeschlagene Bestellmenge zur Erreichung detstibestandes 190.0007?7?

100000-150000-50000+60000= -40000 => es fehlen@660150000+40000 = 190000 BM?
aber: 100.000+60.000=160.000-150.000=10.000 //D801®@.000 = 140.000 um HB zu erreichen!
Falls man 190.000 bestellen wirde, hatte man 20u6@ damit 50.000 uber HB!!!

Grund: der Sicherheitsbestand(EB/Mindestbestand)i$ des HB(Infohier also zu negieren)

Server: hotpot Nr. G7a und Hauptseite: Nr. 40(WSHory Nr. 223 und Nr. 8ur V.: 1v. 6
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LF3_Prozent_etc Blatt LKZ1 $erver

weitere Ubungsaufgabe
Sie sollen folgende Bewegungen auf einer Lagerikante fir den Artikel 123 nachtragen:
15.01: Einkauf 100 Stk
17.01: Verkauf 120 Stk
14.02: Warenrickgabe durch den Kunden 50 Stk

20.02: Verkauf 35 Stk

weitere Artikelinfos: Lagerort - V/12/6; Lieferzeit3Tge; EB - 8 Stk; HB . 140 Stk

Datum Zugang Abgang Bestand
01.01 40
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* Bestand am 20.02:
* Wie kdnnen Sie Uberprufen, ob der Lagerort kore@kgjetragen wurde?
(Ablaufplan - Artikeldatei - Organisationsplan -deaplan - Organigramm)
* Welche Aussage ist korrekt?
1. Der Mindestbestand wurde erreicht
2. Der Hochstbestand wurde tberschritten
3. Der Mindestbestand wurde unterschritten
4. Bei Erreichen des Mindestbestandes erhielten wi sofortige Lieferung
5. Der Hochstbestand wurde erreicht
* Was miussen Sie bei jeder Warenriickgabe Uberprifen?

Vorteile des Bestellpunktverfahrens gegentuber destdlirhythmusverfahren - besonders bei
neuen Produkten:
* bei neuen Artikeln keine Erfahrungswerte
* Bestellpunktverfahren ist genauer, da es erlaubtZidihlen der Lagerbuchhaltung zu
interpretieren.
» Kapitalbindungskosten lassen sich dadurch genasdefen
* Nachteil des Bestellpunktverfahrens:
* Koordinationsaufwand fir gleichzeitige Bestellungnvverschiedenen Artikeln wird
erhoht.
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1
2

A B C D E F
Sie sind Mitarbeiter im Einkauf der Mdbius KG
Sie erhalten von der OW-Abteilung folgende Bestellvorschlagsliste:

J K

Fillen Sie die freien Spalten aus!

Zahlungzbedingung: 14 Tage 2% Skente 30 Tage netto v. Warenwert
Palgtteninfo: Bei Rickgabe 80 % Gutschrift

Rechtliche Frage: Bestellung verbindlich? - Bestellung Antrag o. Annahme o. Nicht=? - Bestellung u. Formverschriften?
Ab wann igt die Fa. Mébiuz KG Eigentimerin der Ware? Wenn Beforderungskosten 5+20+5(Anfahrt-Fracht-Abfahrt) betragen?

Wie hoch ist der Einstands-/Bezugspreis fir eine Einhe fir die Menge von:
Prozent/€ Gesamt

ListenEP

-Liefrabatt

=ZIelEP

-Skonto

=BarkEP

+Bezugskosten

=Einstandpreis

EPfie Stk

Manger 1. Teil — erste Anndherung

Artnr Arbezeich | Istbestand HB EB tdgl. Absatz| Standardlief B BHK
1001 Stuhl 50 400 20 12[Liefchen GmbH 1]
1015|Négel 4510 2000 250 100|Kreditchen Kfml 2
1027 | Schrauben 110 300 30 30| Kreditchen Kfml 2
1009) Sessel 40 80 20 5|Liefkred OHG 4
aus dem Lieferantenstammangaben kinnen Sie folgende Infos entnehmen:
Liefchen GmbH Preisliste glltig bis: 31.12.2021
Skotage Skozatz Mettotage
Zahlungsbedingu 14 2% 30
Lieferungsbedingung: Frachtpauschale 30,00€
ersicherung : keine (nur auf Anforderung)
Rabatte:
aj Mengenrabattstaffel 0 150 300 500 by Auftragewertrabtt: 0%
0% 4% 10% 25% cj Kundenrabatt 5%
Preisliste von Ligfchen GmbH:
EAN Artnr Bestellnr Listenpreis
4103050145004 1001 L7 35,00 €
Was ist die EAN - was ist die Artnr - was ist die Bestellnr?
It die EAN ein Stamm- 0. gin Bewegungsdatum? bep-= Staffelrabatt-=Server--Hauptseite—=Nr. 10 dort: 5
Wir bestellen bei der Fa. Liefchen GmbH den Artikel 1001!] Akernativrechnung:
—? break-even:
Je angefangene 10 Stk eine Palette zu 8 €. ab Stick
OHNE LEHPALETTEN-Problematik zu berdcksichtigen!
» | Liefchen GmbH
Mibius KG AUFTRAGSBESTATIGUNG/Rechnung 123
Nebenrechnung Werpackung:
Pos. Artikelnr Menge Bezeich EP Rabatt Poswert
1
Warenwert brlransarteakatt | WET I Kdrabatt Wert Il Fracht Verpackung
Rgwert | 199% Mwst. Rechnungsendwert

(5. Ihre obige Berechnung!)
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1.4 zum Preis

s. einerseits "Inhalt Kaufvertrag” und €W GIEU]y Server-> Hauptseite Nr. 1+2 aber nur den
Einkaufsteil u. u.U. Nr. 3 aber nur die ZP-Varidnte

Ansonstemationalenalle besprochenen Angebotsvergleiimel. Beférderungskoste®15 etc)

1.5 zu Bezugsquelle
1.5.1 Qualitative Kriterien CornM S. 225 + dlle pexchenen nationalen AG-Velrgl.
alle NICHT-Kalkulatorischen Aspekte (Scoring-ModelEntscheidungsbewertungstabelle)

Qualitat. Drucker von HP; Epson; Lexmark;...
Butter aus Irland; Holland;Deutsche Markenbutter...

Umweltvertraglichkeit Firmenphilosophie; corporate identity; §-Einschnémygen i.d
/Nachhaltigkeit Nutzung...

Kriterien: Umweltzeichen ["blauer Engel"; "Bio-
Siegel"{Okolandbau}; "EU-Energielabel"[z.B. bei
Waschmaschinen{A...E}]; umweltschonende Produktion —
Langlebigkeit - Recyclingmdglichkeiten; schadstofia
Produkte + Materialien + Transporte(Strecke u/o
Antriebsarten{u.U. sogar Lastenfahrrad}) +
Verpackung[recycelfahig{Verpackung u. Fiullmaterjai}U.
wiederverwendbar{Pfandsystem}]; Kennzeichnung der
Materialeigenschaften. Ergdnzende Produkte sind auc
umweltschonend(Schuhe -> Impragnierspray...[snealkéysz])

Lieferbedingung LZ 1 Tag oder 10 Tage nur bedirggebhnet

Zahlungsbedingung 8 Tg oder 14 Tg Skonto - 20 Tg0ofg netto

Serviceleistungen Ersatzteilsicherheit ; Beratiiganz; auch unterteilbar in:
warenbez. S. : Verkaufshilfen(Displaymat.); Fachdehg Prod.
kundenbez. S.: Boni: verlangerte Zahlungsz. ; eallg
Verkaufsschulung (s. ausfuhrl.: Preis- u. Servitiggp

Gegengeschafte unser Mobellieferant kauf bei uaktElwaren

Diese Kriterien kann man bewerten.
Hierbei ist die Gewichtung aber eine subjektive Anglegenheit — allerdings sind die
Kriterien selbst objektiv. Nur wichtig: 100%

Aufgabe S 2014 Nr. 2
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Situation

In der neuen Niederlassung méchte die Scholz & Co. KG verstarkt unter anderem Einkaufscontrolling durchfiihren. Bei einer
Abteilungsbesprechung liegt Innen nachstehende Grafik vor.

iy

Entwicklung der Lieferantenkennzahlen |

Lieferant "Frankfurter Bremsen AG"

I (s, ——
90%

| 70%
50%

20%
10%

Reklamationsquote Servicegrad des Lieferanten Termintreue des Lieferanten

® Vorjahr « Berichtsjahr

a) Erklaren Sie den Begriff Reklamationsquote
Antwort:

b) Eine weitere Kennziffer des Einkaufscontrolling$ der Servicegrad(Lieferbereitschatft).
Dieser stellt den Anteil der lieferbaren ArtikebpBestellung dar.

Beurteilen Sie die in der Grafik dargestellte Ewmtiung von Reklamationsquote und
Servicegrad.

Antwort:

c) Leiten Sie aus Ihren Ergebnissen 2 MalRnahmdialie Einkaufsabteilung zur Verbesserung
der Reklamationsquote vornehmen sollte,
Antwort:

d) Es sind Beschwerden beziglich unseres Verhaltezis Reklamationen eingegangen.
Der Mitarbeiter wird zu einem Gesprach mit seineangésetzten gebeten.
Bringen Sie die folgenden Schritte in die richtieihenfolge:

Positive Gesprachseroffnung

Auf Kontrolle des kiinftigen Verhaltens hinweisen

Gemeinsam Uberlegen, was zu tun ist, um die Fehléunkunft zu vermeiden

Das Fehlverhalten nennen und sich den Mitarbedeu dwul3ern lassen

Positiver, moglichst einvernehmlicher Gesprachdalbss

Gemeinsam nach den Griinden des Fehlverhaltensrsuche

Ziele vereinbaren. Der Mitarbeiter soll sich ausd#tith zu den angestrebten
Verhaltensanderungen auf3ern

Einschub zu Reklamation — wg Retourenmanagemaeick. CornM Bd 2 S. 21f
gehdrt inhaltlich zu: Kaufvertragsstorungen (s. \W@Rerricht)
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7.2.9 Reklamation
AKA GHP 13/14 Nr. 3ff

a) Uber das WWS kann man bei Reklamationen felgtstel
» Allgemeine Auftragsinfos
Wer hat gepickt? - bei Falschlieferungen
Ersatzlieferungsmadglichkeit - Zeitpunkt - Tourenplag

» Kdseit = langjéahriger Kunde
» Kdumsatz = Wichtigkeit des Kunden
» Kdreklamationsanzahl(305+306) = Anzahl der Reklangn

» Artikel von Lieferant...
* Service- u. Kundenfreundlichkeit des Lieferes
* Mangelhaufigkeit eines Artikels (Retouren, die nicts Lager eingebucht wurden)

b) MalRnahmen bei der Reklamationsbearbeitung
* Reklamation berechtigt?
* Prufung der Rechtslage beziiglich der Schlechtiegstu
» Austausch der Ware/GS nach interner Prifung
* Prufung der Reklamationsware durch den Lieferanten
* Schadensersatzforderungen an den Lieferanten(Héinckgriff)
c) Chancen/positive Folgen aus Reklamationen &iiG#schéaftsbeziehung zum Kunden
» durch guten Service; schnelle Bearbeitung; Hillkstg kann die Kdbindung gestarkt
werden
* Nachfolgeauftrage

zum Servicegrad: Server->hotpot->G17

zu bfn:
Wir erhalten 10 Gebinde a 10 kg brutto fur nettoflfei Haus. Stellen Sie fest, welche
zusatzliche Angabe die Einkaufsabteilung vom Ldgedie Berechnung des LEP/kg
(Nettogewicht) bendtigt.

1. Die Verpackungsart

2. Das Bruttogewicht

3. Das Gesamtgewicht It. Lieferschein
4. Die Tara

5. Die Lieferbedingung

nur zur Info:

Prozenttara:

Die Tara ist in Prozenten vom Bruttogewicht angegeben.

Manger 1. Teil — erste Annaherung Seite: 64 W67



Manger — 1.Teil — erste AnnéherunBFZS
1.5.3 Bezugsquellenermittiung CornM S. 219

Stand; 28.05.2024

intern extern (national) extern (international)

Artikeldatei Gelb Seiten IHK-Auslandsabteilungen
Aulenhandelskammern

Lieferantendatei Messebesuche GTAI( German Tradzk IAvest)

friher: Bundesagentur f
Aulenwirtschaft (bfai)

Berichte von Reisenden

Handelsvertreterbesu

che sBremit

Auslandshandelskammern (AHK)
www.ihk.de->link AHK
Archiv mit Angeboten etc. Fachzeitschriften Aulerdelsverbande Uber
C..LTHA als Dachverband
organisiert
Internet zu wenig Ausl. AuBenhandelszentren |in
B2B-Plattformen Deutschland -> Japany>

z.B. https://www.wlw.de/

oder amazon

ICC = International Chamber
Commerce; Kfw
Ausfuhrkredit_Gesellschaft (unt

Dusseldorf; Korea ->Frankfurt am
busineddain; Botschaften/Konsulate

Fuhrung der Dt. Bank)

Internetquellen:

www.abconline.de

ABC der deut. Wirtschaft

www.branchenbuch.de

Branchenverzeichnis

www.firmendatenbank.de

Datenbank von Hoppenstedt

www.tradeweb.com

Trade-Page

www.vellowmap.de

Gelbe Seiten

www.wlwonline.de

Wer liefert was?

www.auma.de

Deut. Messeseiten

www.expobase.de

Weltweite Messeseiten

www.iXPOS.de

Aul3enwirtschaftsportal
Ministerien,Verbanden....

V. Kammel

1.5.4 Rechnerischer Angebotsvergleich CornM S.1222f

Fall:

Situation: Sie haben an mehrere Lieferanten eindra@a Uber 5000 Stk bestellt. Spéatester Liefertermi
19.03.2014. lIhnen liegen folgende Angebote vor:

Angebotsvergleich
Lieferant Stlckpreis Nachlasse Lieferbedingung| Lieferfrist
je 5000 Stk Lief.

A 22,30/100 3% Sko Fracht 5 € 14 Tge
B 41,60/200 2% Sko Fracht 10 € 3 KW

C 21,00/100 3% Sko frei Haus 10 Tge
D 26,20/100 25% Rab Fracht 7,50 € sofort
E 92,50/500 5% Rab frei Haus 1 Monat
F 2,30/10 netto frei Haus 24 Tge

Heute - am 26.02.2014 haben Sie eine

Bestellungegeben Ermitteln Sie, wie viel € der Bezugspreis des

glnstigsten in Frage kommenden Lieferers fir dsagee Lieferung betragt.
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1.5.4. Wert- und Gewichtsspesen

einfache Def: Waren sind Holschulden i
etwas ausfuhrlicher: der Kunde tragt die Transustdn ab Ubergabe an den 1. Frachtfuhrer

Wir sind bislang davon ausgegangen, dass wir immaeein Produkt bei einem Transport
erhalten. Was aber, wenn es mehere Produkte senttadsportiert werden? Wie sind dann die
Transportkosten auf die Produkte(hier nur zwei Bkeég) aufzuteilen?

Bei Transport fallen u.U. Kosten fur das transgoté Gewicht aber auch fir eine mogliche
Versicherung der Guter an.

Sie sollen also letztendlich ein Angebot fir zweadikte durchkalkulieren(anhand des
Kalklulationsschemas!!!). Mathematisch liegt hieresVerteilungsrechnungor.

zum Gewicht:
das Bruttogewicht setzt sich aus dem Nettogewiok&rpackt) und der
Tara(Verpackungsgewicht) zusammen. Das Bruttogeustllabei 100%!

zur Versicherung:
Der zu versichernde Wert ist der Wert nach Rabatigls ZEP!

[Server->hotpot-> Nr.|]9(unten auf der Seite) "Spésen

sowie| Server-> Hauptseite ->Nr}13
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1.5.4. ABC-Analys¢ Kundén
2 [ie]

Immer die gleiche Ware in der gleichen Menge voeictjen Lieferanten?
Bei tausenden von Artikeln kann man nicht immeeaiANGEBOTSVERGLEICH durchfiihren. Es kommt auf die
Wichtigkeit des Artikels an:
Konsequenzen fur A-Gter:
« sorgfaltige Bestellkostenberechnung; Bestellplanung
« sorgfaltige Bestandsuberwachung; permanente Ingemtiglichst niedriger EB
e optimale Bestellmengenermittlung
< ausfiihrliche Angebotsvergleiche (quantitativ undlgativ) u. Verhandlungen mit Lieferanten
e Marktforschung; Markt- Preisanalysen ; permanemésBeobachtungen

Konsequenzen fiir C-Gliter:

Verminderung der Uberwachungsarbeiten bei Lageibesin und Disposition - (eventuell SCM/e-procuretnen
Uberpriifung, ob der Artikel aus dem Sortiment gem@n werden sollte (Gegenargus: pos. DB; geringe
Lagerkosten; geringe Kapitalbindung)

aufwandige Ermittlung der optimalen Bestellmengwiaischaftlich

b) ]ABC-Analyse Verkadf

ABC-Analyse - ein Verfahren um wichtige Kundengrapgzu identifizieren.

A-Kunden sind jene, die zahlenmafiig die hochsteséine erbringen (z.B. 20% der Kunden erbringen 86%b6
Umsatzes),

B-Kunden erbringen geringere Umsatze, sind jedattienmafiig grofRer (z.B. 30% der Kunden erbringéa dés
Umsatzes).

Die C-Kundengruppe ist die zahlenméRig gré3te Geuppbringt jedoch den geringsten Umsatzanteil. (B(B6
erbringen 5% Umsatz).

Die ABC-Analyse ist ein hilfreiches Instrument ziirkennen und Strukturieren von Schwerpunkten fér da
Marketing; ein Tool um Ressourcen bestmaéglichstutzen undlie wichtigsten Kunden mit besonderer
Sorgfalt zu bedienen.

Untersuchungen haben gezeigt, dass in vielen FélieR0 Prozent der Produkte (oder Kunden) 80 Rrbdes
Umsatzes erwirtschaftet werden. Diese 80/20-Rapalich als Pareto-Regel bekdnnt.

Das Paretoprinzip, benannt nach Vilfredo Paretd$18923), auch Pareto-Effekt, 80-zu-20-Regel, hestgs 80
% der Ergebnisse in 20 % der Gesamtzeit eines IRsoggreicht werden. Die verbleibenden 20 % dereBnisse
bendtigen 80 % der Gesamtzeit und verursachen €iigtenArbeit.

100,0% - P ¥

90,0%
80,0% -
70,0% -
60,0%
50,0% -
40,0%

Anteil am Umsatz

30,0% -
20,0% A
10,0% -

0,0% T T T T T T T \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteil an Kunden

Info: U = Preis*Menge an verkauften Waren. Bei ABC-Artikelanalyse kann P der EP(Wareneinsatz) afer
VP sein. Beim Kunden ABC i.d.R der VP

Server->hotpot->G20 (fur Waren u. fir Kunden — atierLogik ist identisch) — s. zur Berechnung-> Kuliert!

Lt. Stoffkatalog — momentane Lesart - kommt nebétP@Gur noch etwas WSP(Organisations

lehrdu.a. hotpot Nr.12[TeanVBrief+emai[Hauptseite->46->DIN 5008Prasentationstechniken

/Datenschutz/-sicherheifiNr. 41 Hilfetext GH + hotpot G11[DSGV0].) vor. Sonst NICHTS!
Allerdings kdnnten KSK/WSP Begriffe in GHP-Fragewarteten Antworten vorkommen!
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